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1. PRESENTACION

A continuacion, les presento el siguiente informe de gestion de la vigencia 2021,
cuyo proposito es dar dar a conocer los avances y resultados obtenidos en la
vigencia 2021 de la ejecucion de las acciones segun Plan de Gestion “Nuestra
Prioridad Es Tu Salud” y demas procesos administrativos asistenciales de la
entidad, acogiéndose a lo establecido en la Ley 1438 del 2012, Resolucion 743 de
2013 y Resolucion 408 de febrero de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Resulta importante dar a conocer el accionar de la entidad, los logros
alcanzados por cada indicador de gestion y asi fortalecer los mecanismos de

comunicacién e informacion a la comunidad y grupo de intereés.

Finalmente agradecer a Dios y a toda la “Familia de hospital de Nazareth”, por el
apoyo y compromiso adquirido durante mi gestion de poder dejar el nombre del
Hospital de Nazareth en alto y poder contribuir con el bienestar de la poblacion
indigena wayuu del corregimiento de Nazareth y demas zonas de influencia del

hospital.

Original Firmado ]
CALMIDES ADAULFO GONZALEZ PRIETO

Gerente
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2. ASPECTOS GENERALES DEL INFORME DE

GESTION 2021

2.1 MARCO JURIDICO

v La ley 10 de 1990: Donde se definen algunos lineamientos para la
descentralizacion administrativa.

v' Laley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema general de seguridad
social en salud y se adoptan otras disposiciones y establece los regimenes
juridicos para los afiliados y no afiliados a dicho sistema.

v’ La ley 152 de 1994: Por la cual se establece la ley organica del plan de
desarrollo y tiene como propésito establecer procedimientos y mecanismos
para la elaboracion, aprobacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
control de los planes de desarrollo.

v Ley 715 del 21 de diciembre de 2004: define “Las competencias y
recursos para los entes territoriales del orden municipal y departamental,
destinados para la salud y educacion con cargo al sistema de
participaciones.”

v' Ley 909 de 2005: Por la cual se establece los estamentos para regular la
Carrera Administrativa.

v' Ley 1122 de 2007: Por medio de la cual se modifica parcialmente la Ley

100 de 1993 y se dictan otras disposiciones.

v' Articulos 72 y 74 de la Ley 1438 del 2011: Por medio de la cual se
reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
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disposiciones.

v' Decreto 139 de 1996: Por el cual se establecen los requisitos y funciones
para los Gerentes de Empresas Sociales del Estado y Directores de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del sector publico y se
adiciona el Decreto numero 1335 de 1990.

v' Decreto 4445 de 1996: El cual determina los requisitos esenciales vigentes
de los hospitales. Las condiciones sanitarias que deben cumplir las
instituciones prestadoras de servicios de salud publica, privada o mixta, en
las fases de promocion, prevencion, diagnostico y tratamiento.

v' Decreto 1876 de 1994: Hace referencia a la plataforma juridica de las ESE.

v' Resolucion 710 del 2012: Por medio de la cual se adoptan las condiciones
y metodologia para la elaboracion, presentacién del plan de gestion por
parte de los Gerentes o directores de las Empresas Sociales del Estado del
orden territorial, su evaluacién por parte de la Junta Directiva, y se dictan
otras disposiciones.

v Resolucién 743 del 2013: Por medio de la cual se modifica la resolucién
namero 710 de 2012 y se dictan otras disposiciones.

v Resolucién 408 del 2018: Por medio de la cual se modifica la resolucion
namero 710 de 2012 y 743 del 2013 y se dictan otras disposiciones.

v' Resolucion 1097 de 2018: Por medio del cual se corrige la Resolucién 408
de 2018.

@ f Ese hospital de Nazareth

www esehospialdenazareth gov co , NazarethESE
3) hospraidenazareth

Calie 11 2 551 Segundo pso - Telefax 7285484
Oficina en Riohacha hospdainazareh@botmad com Cel 3145639453
Nazareth - Aka Guagra - Colombea

Q = | \




%
()

o€
é’,.v E% E.S.E. Hospital de Nazareth

Nit. 892.115.347-1
“Nuesha Prioridad es tu Salud”
of

2.2 INFORMACION GENERAL

RESENA HISTORICA

La E.S.E. Hospital de Nazareth fue
constituida por acuerdo del Concejo
municipal de Uribia N° 037 del 15 de
diciembre de 1995 y actia como tal
desde el 28 diciembre de 2007
cuando entro en pleno
funcionamiento su Junta Directiva.
Su NIT es el N° 892115347-1. Fue
inscrito en el proceso de habilitacion
con radicado N° 00401 y el
cédigo 4484700401-01 para la
habilitacién de los servicios.

UBICACION GEOGRAFICA

Actualmente nos encontramos ubicados
en el corregimiento de Nazareth Alta | COLOMBA/LAGUARA
Guajira, municipio de Uribia. El area que
Nnos ocupa es muy extensa, comprende
un imaginario segmento de circulo
dentro del mar Caribe.

Definido en su parte continental por una
linea recta imaginaria que va desde el
extremo nordeste de la Bahia Portete,
pasa por el sureste de la serrania de
Jarara, termina en la Flor de la Guaijira, en la region sureste de la Bahia de
Castilletes; tiene una extension aproximada de 4.000 Km cuadrados. Ocupa
la zona mas septentrional del pais y a la vez de Sur América, en el nordeste
de la peninsula de la Guajira.
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MISION

Somos la empresa social del estado — Hospital de Nazareth de primer nivel de
complejidad, que presta servicios de salud en la alta guajira con estandares de
calidad, eficiencia y humanizacion, enfocada en mantener una estructura fisica y
organizacional adecuada que permita afrontar los retos y desafios propios del
entorno intercultural, brindando el mejor recurso humano y tecnoldgico, basados
en principios y valores institucionales que garanticen la seguridad del paciente,
logrando satisfacer las necesidades de atencion en salud de nuestros usuarios.

VISION

La Empresa Social del Estado Hospital de Nazareth del municipio de Uribia, sera
en el 2025 lider en la prestacién de servicios integrales en salud, reconocida
como una de las mejores hospitales de primer nivel de complejidad en el
departamento de La Guajira, con altos estandares de calidad, seguridad del
paciente y humanizacion de los servicios garantizando la satisfaccion de nuestros
pacientes.

PROPOSITOS

e Aumentar el nivel de satisfaccion de los nuestros usuarios a través del
mejoramiento continuo de la calidad en los servicios de salud.

e Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas
de calidad.

e Fomentar el crecimiento profesional del talento humano en sus competencias
comportamentales a fin de que la prestacion se preste de manera humanizada.

e Garantizar, mediante un manejo Gerencial adecuado, la rentabilidad social y
financiera del hospital.

e Contribuir con el mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién
wayuu teniendo en cuenta los lineamientos del Ministerio De La Proteccion
Social, el Departamento y municipio de Uribia mediante la Secretaria de Salud,
y sentencia t-302 de 2017 proferida por la corte constitucional y contingencias
sanitarias.

e Trabajar con sentido social y humano teniendo como prioridad la poblacién
indigena wayuu.

e Trabajar teniendo en cuenta nuestros valores institucionales en cumplimiento a
lo dispuesto en el cédigo de integridad.
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VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad: Actdo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Humanizacion: Es el principio que nos permite ser conscientes de que estamos
tratando con seres humanos y que debemos atenderlos de manera integral,
respetando en todo momento su condicion cultural y sus pensamientos, para
hacer del hospital una extension de su propio hogar en el que se procure
minimizar, hasta donde sea posible, el sufrimiento que ya de por si causa el dolor
y la enfermedad.

Seguridad del Paciente: Minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencién en salud, o mitigar su consecuencia, partiendo de la premisa
basica que explica que los humanos se pueden equivocar y los errores son
impredecibles. Los errores se ven como consecuencia y no cOmo causas,
teniendo sus origenes en factores que son ajenos al paciente y al profesional.

Vocacién de Servicio: Mantener la conviccidn y la pasion por ejercer la actividad
profesional, con una actitud de empatia hacia los demas.

Amabilidad: El usuario recibira atencion de forma responsable, humana y cordial
en todos los momentos de la atencién.

Trabajo en Equipo: Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y
actividades, laborando en un ambiente de armonia, cooperacion, compromiso y
responsabilidad compartida, para multiplicar el logro de resultados en busqueda
de los objetivos y metas comunes.

9 g K. @ f Ese hospital de Nazareth
Cale 11 # 551 Segundo pso X . . Telefax 7285484
Ofcing ¢n Richachs hospainazareth@botmad com Cet: 3145650453 www esehospialdenazareth gov co ’ NazarethE SE
Nazareth - Ata Guajra - Colombia D) hospeaidenazareth




Nif. 892.115.347-1
“Nuestra Prioridad es fu Salud™

o€
f E%i E.S.E. Hospital de Nazareth

%
()

ot

PORTAFOLIO DE SERVICIOS
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“Wayuu tu salud, nuestro compromisa’

ATENCION DE URGENCIAS 24 HORAS
CONSULTA EXTERNA
HOSPITALIZACION

ATENCION ODONTOLOGICA
LABORATORIO CLINICO
PROMOCION Y PREVENCION
ATENCION EXTRAMURAL
ATENCION NUTRICIONAL
SERVICIO DE AMBULANCIA
IMAGENOLOGIA

VACUNACION

SERVICIO FARMACEUTICO
ATENCION EN SALUD PUBLICA (PIC)
BRIGADA MEDICO-ESPECIALIZADA

VAVAVAVAVAVAVYA

Fue inscrito en el proceso de habilitacién con radicado N° 00401 y el cddigo ©
4484700401-01 para habilitacién de los servicios de salud y su sistema de Centros,
Puestos y Promotores de salud presta actualmente los servicios de Hospitalizacion
Adulto y pediatrico, Consulta Externa, Odontologia, Medicina General, Atencion
Extramural, Urgencias y Pequefas Cirugias, Laboratorio Clinico, Imagenes
Diagnosticas, Medicamentos, Promocién y Prevencion, Vigilancia Epidemioldgica,
Transporte Asistencial Basico y  Nutricidn. Bajo la coordinacion técnica y
administrativa del Hospital de Nazareth funcionan en la Alta Guajira los centros de
salud de Puerto Estrella, Siapana, Paraiso, Warpana, Villa Fatima, Poropo y Flor de la

Guajira.
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Tabla: No. 3 indicadores y estandares por area de gestion - (Anexo 2, Resolucién 408 de2018)
Area de No. Tipo de Indicador Férmula del indicador Estandar Fuente de informacion
gestion ESE para cada
afo
a b c d e f g
Mejoramiento Promedio de la calificacién de
continuo de autoevaluacion en la vigencia
calidad aplicable a | evaluada / Promedio de la calificacién de
1 Nivel I, II'y | entidades no autoevaluacion de la vigencia anterior. >1.20 -Documento de autoevaluacién, vigencia
111 acreditadas con - evaluada y vigencia anterior
autoevaluacion en
° la vigencia
2 anterior.
<)
N Relacion de nimero de acciones de mejora
.g Efectividad en la | ejecutadas derivadas de las auditorias
< Auditoria para el | realizadas/Nimero de acciones de
5 > Nivel I, IT'y Me]o_ramlento me]_oram|ento programadas para la Vvigencia >0,90 Superintendencia Nacional de Salud.
® 111 Continuo de la | derivadas de los planes de mejora del
> Calidad de la | componente de auditoria registrados en el
S atencion en salud. | PAMEC.
]
S Informe del responsable de planeacion de la
= ESE, de lo contrario, informe de control
[=] h . .
L. . . interno de la entidad. El informe como
Gestion de | Numero de metas del plan operativo anual minimo debe contener: el listado de las
Nivel I, Il y | ejecuciéon del Plan | cumplidas objeto de evaluacién/nimero de .
3 X >0,90 metas del Plan Operativo Anual del plan de
111 de Desarrollo metas del Plan Operativo anual d I bad d |
institucional. programadas en la vigencia objeto de esarrofio aprobado programadas en la
= vigencia objeto de evaluacion, indicando el
evaluacién
: estado de cumplimiento de cada una de
ellas (SI/NO); y el célculo del indicador.
4 Nivel I, IT'y Adopcién del | Acto Administrativo mediante el cual se
III con Programa de | adopt6 el Programa de Saneamiento Fiscal
° categorizac Riesgo fiscal y Adopcién del Programa de Saneamiento Saneamiento |y Financiero para las ESE categorizadas con
S ion de financiero. Fiscal y Financiero. Fiscal y | Riesgo medio o alto.
< riesgo alto Financiero.
_g o medio.
=]
o
A
2 .
s [(Gasto de funcionamiento y operacion
E comercial 'y prestacion de servicios
< comprometido en el afio objeto de la
< Evolucion del | evaluacion, /Numero de UVR producidas en
: 5 Nivel I, II'y | Gasto por Unidad | la vigencia) / (Gasto de funcionamiento y <0.90 Ficha técnica de la pagina web del SIHO del
5 II1 de Valor Relativo | operacion comercial y prestacion de ! Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2)
] producida. servicios comprometido en la vigencia
5 anterior - en valores constantes del afio
£ objeto  de evaluacion /Numero UVR
w producidas en la vigencia anterior)].
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o Certificado suscrito por el revisor fiscal, En
caso de no contar con Revisor Fiscal,
firmado por el Contador y el responsable de
Control Interno de la ESE. La certificacion
como minimo contendra:

Valor total adquisiciones de medicamentos 1. Valor total de adquisiciones de
Proporcién de | y material médico quirlrgico realizadas en medicamentos y material médico
medicamentos y | la vigencia evaluada mediante uno o mas quirdrgico en la vigencia evaluada
material médico- | de los siguientes mecanismos: (a) compras discriminada por cada uno de los
6 Nivel I, II y | quirtrgico conjuntas (b) compras a través de 50.70 mecanismos de compra a), b), y c);
111 adquiridos cooperativas de ESE, (c) compras a través =
mediante mecanis | de mecanismos electronicos/ Valor total de 2. Valor total de adquisiciones de
mo de compra | adquisiciones de la ESE por medicamentos y medicamentos y material médico
conjunta. material médico-quirlrgico en la vigencia quirdrgico en la vigencia evaluada por
evaluada. otros mecanismos de compra.
3. Valor total de adquisiciones de la ESE
por medicamentos y material médico
- quirurgico en la vigencia evaluada.
4. Aplicacion de la férmula del indicador.
Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta
Monto de la deuda | Y Por concepto de contratacién de servicios,
superior a 30 dias | con corte a 31 de q1ciembre de la vigencia
2§|;‘r:i(())2c§'e3|to de objeto de evaluacion. Certificacién suscrita por el Revﬁsor F!scal,
) personal de planta Cero (0) o en caso de no contar con Revisor Elspal,
7 Nivel I, IT y v por concepto de (Valor de la deuda superior a 30 dias por | variacién suscrita por el Contador _que cqmo rnmlmo
II1 contratacion de concepto de salarios del personal de planta | negativa. contgnga el valo_r Ia_\s variables |n(;IU|das en
servicios, y y por concepto de contratacién de servicios, la férmula del indicador y el calculo del
variacion del con corte a 31 de diciembre de la vigencia indicador.
monto frente a la objeto de evaluacién) - (Valor de la deuda
vigencia anterior. superior a 30 dias por concepto de salarios
del personal de planta y por concepto de
contratacién de servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia anterior)
Numero de informes del andlisis de la
prestacion de servicios de la ESE
presentados a la Junta Directiva con base -Informe del responsable de Planeacién de
Utilizacién de en RIPS en la vigen_cia t_)bjeto de <_e\_/a|uacion. la ESE o quien h.a,ga sus veces. Sop'orta'dos
informacidn de En_ el caso de |_nst|tuaones cI§5|f|cadas en en actas de sesién de la Junta Directiva,
Nivel I, I y : A primer nivel, el informe debera contener la que como minimo contenga: fecha de los
8 111 Registro individual | caracterizacién de la poblacién  captada, 4 informes presentados a la Junta Directiva,
g‘fpgresmc'“es‘ teniendo en cuenta, como minimo, el perfil periodo de los RIPS utilizados para el
. epidemioldgico y las frecuencias de uso de andlisis y relaciéon de actas de Junta
los servicios Directiva en las que se presenté el informe.
Valor de la ejecucion de ingresos totales
Resultado recaudados en la vigencia (incluye recaudo
9 Nivel I, IT'y | Equilibrio de CxC de vigencias anteriores) /Valor de la >1.00 Ficha técnica de la pagina web del SIHO del
II1 Presupuestal con ejecucion de gastos comprometidos - Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2)
Recaudo. incluyendo cuentas por pagar de vigencias
anteriores.
Oportunidad en la
entrega del
reporte de
informacion en Cumplimiento
10 Nivel I, IT y f:um_pllmlenFo_de Cumplimiento oportuno de los informes, en | dentro de los . . .
I a Clrgular Unica términos de la normatividad vigente. términos Superintendencia Nacional de Salud.
expedida por la X
Superintendencia previstos.
Nacional de Salud
o la norma que la
sustituya.
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~ Oportunidad en el
reporte de
informacion en
cumplimiento del
Decreto 2193 de
2004  compilado
en la Seccion 2,
Ni Capitulo 8, Titulo Cumplimiento oportuno de los informes, en Cumplimiento
ivel I, Iy | 3, Parte 5 del PR - . dentro de los - . L, .
11 Il Libro > del termlno_s de [a n0|_'mat|v1dad V|ge_n,te. De la términos Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Decreto 780 de vigencia objeto de evaluacion. previstos.
2016 - Decreto
Unico
Reglamentario de
Sector Salud vy
Proteccién Social.
O la norma que la
sustituya.
. . ’ Informe Comité de Historias Clinicas, que
Numero de mujeres gestantes a quienes se P o 0
-, les realiz6 por lo menos una valoracion como minimo _contenga. I|st_ado .‘.je la
Proporcién de médica y se inscribieron el Programa de totalidad de mujeres ge;tantgs ldenylflcadas
. gestantes Control Prenatal de la ESE, a mas tardar en por la .,ESE en Ia_ vigencia ob_Je_t,o de
12 Nivel I captadas antes de la semana 12 de gestacién en la vigencia >0,85 evaluacion y que indique si se inscribié o no
la semana 12 de bieto d luacion/Total d - en el programa de Control Prenatal, la
gestacion. objeto de ~evaluacion/fotal de mujeres semana de gestacion al momento de la
gestantes identificadas en la vigencia objeto N A - L
de evaluacion. inscripcion 'y si fue valorafja por medico;
aplicacion de la formula del indicador. (4)
a) Cuando no existan casos de Sifilis
Congénita:  Concepto del COVE
municipal en el cual se certifique, la
Incidencia de , ., i . L no existencia de casos.
P Numero de recién nacidos con diagndstico
. Sifilis ~ Congénita de Sifilis Congénita en poblacién atendida
13 Nivel I en partos por la ESE en la vigencia objeto de 0 casos b) Cuando existan casos de Sifilis
atendidos en la | oo, - isn Congénita:  Concepto del COVE
ESE. ’ departamental en el cual se certifique
el nivel de cumplimiento de las
obligaciones de la ESE, en cada caso
de Sifilis Congénita diagnosticado
Numero de historias clinicas que hacen » ‘ . L
$ Evaluacion de par_te _d’e la ‘muestra rePresentativ?’ con Informe,C_omlte de H|st.or|as Cl|n_|cas. Que
o aplicacion de guia aplicacion estricta de la guia de atencién de como minimo contenga: r_'(,eferenqa al acFo
< dz manejo enfermedad hipertensiva adoptada por la administrativo de adopcion de la guia,
8 14 Nivel T | especifica: Guia ESEen la vigencia objeto de evaluacion 50.90 definicién y cuantificacion de la muestra
2 de atencidn de / Total historias clinicas auditadas de la =Y utilizada y aplicacion de la formula del
9 muestra representativa de pacientes con indicador. (4)
] enfermedad di P d hi " al
- hipertensiva. iagnéstico e ipertension  arteria
< atendidos en la ESE en la vigencia objeto de
° evaluacién.
i
£ Ndmero de historias clinicas que hacen
o parte de la muestra representativa de , ,
\5 nifios(as) menores de 10 afios a quienes se Informe,Comite de Historias Clinicas. Que
% Evaluacién de le aplicé estrictamente la guia técnica para como minimo contenga: referencia al acto
] aplicacion de Guia la deteccién temprana de las alteraciones administrativo de adopcion de la guia,
15 Nivel T de manejo de del crecimiento y desarrollo en la vigencia 5080 definicion y cuantificacion de la muestra
crecimiento y OQ?EtO de e\{zgluauon/Numero de h|stor~|as =Y ytll]zada y aplicacion de la formula del
desarrollo clinicas de nifios(as) menores de 10 afios indicador. (4)
incluidas en la muestra representativa a
quienes se atendid en consulta de
crecimiento y desarrollo en la ESE en la
vigencia objeto de evaluacion.
Proporcion de | Nomero de pacientes que reingresan al
. reingreso de | servicio de urgencias, en la misma
Nivel I pacientes al | institucién antes de 72 horas con el mismo Ficha técnica de 1a pagi b del SIHO del
16 servicio de | diagndstico de egreso en la vigencia objeto <0,03 I‘;I(i:n?steerjglgae Sealjdpa%:oalcev‘(’:iio'neSocial (295
urgencias en | de evaluacion/ Nimero Total egresos vivos Y :
menos  de 72 | atendidos en el servicio de urgencias, en la
horas. vigencia objeto de evaluacion.
Tiempo promedio | Sumatorio total de los dias calendario
de espera para la | transcurridos entre la fecha en la cual el
asignacion de cita | paciente solicita cita, por cualquier medio, X P P
17 Nivel I de médica | para ser atendido en la consulta médica <3 dia ';':fr:]iztte?—(i:omg: gzlLadpag'rr;ate‘g’;g:esloi::o(gil
general. general y la fecha para la cual es asignada Y : !
la cita/NUmero total de consultas médicas
generales asignadas en la institucion.
9 g \ @ f Ese hospital de Nazareth
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3.INFORME DE GESTION 2021 ESE HOSPITAL DE
NAZARETH

A continuacién, describiremos los avances ejecutivos y técnicos mas
representativos y significativos durante vigencia 2021, con respecto a los
compromisos adquiridos en el plan de Gestion 2020-2024 “Nuestra Prioridad es tu
Salud” conforme a lo establecido en la Resolucion 408 de 2018 del Ministerio De
Salud y la Proteccién Social.

3.1 AREA DE GESTION DE DIRECCION Y GERENCIA.

3.1.1 Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no
acreditadas con autoevaluacién en la vigencia anterior.

N° 1 INDICADOR OBJETIVOS ESTANDAR PROPUESTO

Mejoramiento continuo de la
calidad aplicable a entidades
no acreditadas con
autoevaluacion en la vigencia

Realizar planes de
mejoramientos continuo
implementados con enfoque
en Acreditacion

>1,20

anterior
ESTRATEGIAS Implementar y desgrrollar el ciclo dg} mejoramiento d_e Ia_ ,ESE conducente al
Ciclo de preparacion para la Acreditacion
FOI;'\éItJLA Mejoramiento continuo de la calidad aplicable a entidades no acreditadas con
INDICADOR autoevaluacion en la vigencia anterior
RESULTADO | RESULTADO| RESULTADO
LINEA BSE DE LA DE LA DE LA RE%UELEQDO AVANCES
2016 VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA 2021
2018 2019 2020
1,7 1.96 1.97 1.95 19.8 0.03

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR
Teniendo cuenta la Resolucion 5095 de 2018, en la vigencia 2021 se obtuvo una calificacién
total de 1,98 segun los estandares propuestos en el mejoramiento continuo de la calidad en la
E.S.E Hospital de Nazareth, en comparacion con la vigencia 2021 la entidad aumento en 0.03
cumpliendo con el estandar propuesto segun la normal.

Este se debe al resultado del esfuerzo misional de las acciones implementadas en el Plan de
Auditoria de la calidad — PAMEC 2021. Ver cuadro 1y grafico 1.
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CUADRO 1: PROMEDIO DE RESULTADOS POR VIGENCIAS

2017 2018 2019 2020 2021
1,6 1,96 1,97 1,95 1,98

COMPARACION DE VIGENCIA 2017-2021

LINEA BASE 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
1,6 0,36 0.01 - 0.02 0.03

Fuente: Informe de gestion de calidad 2021.

GRAFICO 1

PROMEDIO DE RESULTADOS POR VIGENCIAS
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3.1.2 Efectividad De La Auditoria Para El Mejoramiento Continuo
De La Calidad En La Atencion En Salud

ESTANDAR
N° 2 INDICADOR OBJETIVOS PROPUESTO
Efectividad De La Auditoria Realizar planes de
Para El Mejoramiento Continuo| mejoramientos continuos
De La Calidad En La Atencién | implementados con enfoque <0,90
En Salud al cumplimiento de los
estandares de calidad.

Implementar del programa de auditoria para el mejoramiento continuo

ESTRATEGIAS de la calidad PAMEC
FORMULA Relacién de nimeros de acciones de mejora ejecutadas derivadas de
DEL las auditorias reallza_das/ !\Iume_ro de acciones de mejoramiento
INDICADOR programadas para la vigencia derivadas de los planes de mejora del
componente de auditoria registrados en el PAMEC
RESULTADO | RESULTADO |RESULTADO | RESULTADO
LINEA BSE DE LA DE LA DE LA DE LA AVANCE
2015 VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
2018 2019 2020 2021
0,96 0,96 0,97 0,95 0,97 0,02%

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR

La ESE Hospital de Nazareth en la vigencia 2021, se logré elaborar y presentar el Plan
de Mejoramiento de la Calidad para su respectiva ejecucion en donde se pudo
evidenciar que en la ejecucién del PAMEC, en la entidad se plasmaron varias acciones
de mejora de las cuales se ejecutaron la mayoria alcanzando un 97% de cumplimiento.

Fuente: Superintendencia Nacional de Salud

A continuacion, relacionamos el cuadro N° 2 de los avances de estandares del
proceso de implementacion del mejoramiento de la calidad.
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CUADRO 2: PROMEDIO DE RESULTADOS POR VIGENCIAS
2018 2019 2020 2021
0,95 0,97 0,95 0,97

COMPARACION DE VIGENCIA 2019-2016

LINEA BASE 2018/2019 2019/2020 2020/2021
0,90 0.2 -0.2 0.2

Fuente: Ejecucion PAMEC 2018-2021

PROMEDIO DE RESULTADOS POR VIGENCIAS

Para el seguimiento y mejoramiento de las condiciones de habilitacion y buscando la
acreditacion de la E.S.E. Hospital de Nazareth, la implementacion de estrategias basadas

en la normatividad vigente:

Resolucion 1441 del 2013 (Sistema unico de habilitacion)
Resolucion 1446 de 2006 (Sistema de informacién para la calidad)
Plan de auditoria para el mejoramiento de la calidad.

Programa de seguridad del paciente

Resolucion 5095 de 2018
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No DE ACCIONES
No DE No DE
No TOTAL DE | No ACCIONES DE | No ACCIONES DE DE
ESTANDAR OPORTUNIDADES | AcClONES DE | MEJORAMIENTO | MEJORAMIENTO | MEJORAMIENTO | (ACCIONES DE
DEMEJORA | \iejORAMIENTO | COMPLETAS ATRASADAS EN B
PRIORIZADAS NO INICIADAS
DESARROLLO

Gerencia del talento 7 7 7 0 0 0
humano

Gestion del ambiente fisico 5 5 4 0 0 1
Gestion de latecnologia 2 2 L 0 0 0
Gerencia de lainformacién s s 3 0 0 0
Direccionamiento 3 3 3 0 0 0
Gerencia 4 4 4 0 0 0
Mejoramiento 3 3 3 0 0 0
Proceso de atencién al 15 15 15 0 0 0
cliente asistencial

TOTAL 40 40 39 0 0 1

Gerencia en Talento Humano:

Se dio continuidad con el procedimiento de adherencias a guias

Se capacito al persona financiero para mejorar algunos procesos

Se capacito al personal asistencial en AIEPI

Se contrataron 2 grupo extramurales adicionales para cubrir zonas descubiertas
Se contraté un talento humano para apoyar con el proceso de SIAU

se capacito a todo el personal asistencial y administrativo sobre todo lo de
bioseguridad y covid19

7. se contraté una enfermera jefe para apoyar la vacunacion covid 19

oAMwWNE

En Infraestructura Y Tecnologia:

1. Se sefalizo la mayoria de las areas del hospital

2. Se remodelo en pintura el hospital.

3. Se adquirieron varios equipos tecnologicos para mejorar el sistema él informacion
en la institucion.

4. Se amplié la cobertura de megas para un mejor funcionamiento del internet en la
ESE

5. se adecuaron algunas de las areas del hospital

Proceso al Cliente Asistencial:

1. Se adaptaron los protocolos de enfermedades de interés en salud publica y morbi-
mortalidad en las diferentes areas.

2. Se document6 el plan de capacitacion y bienestar social, se le hizo despliegue,
implementacion y seguimiento.

3. Se actualizo el portafolio de servicios

4. Se capacito a los funcionarios en temas : PAMEC, autoevaluacion, resoluciéon 123,
indicadores de calidad, seguridad del paciente.

Q A\

Calie 11 # 551 Segundo pso Telefax 7285484
Ofiana en Rohacha Cel 3145639453
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=

hospainazareth@botmad com

&

www esehospiaidenazareth gov co

f Ese hospital de Nazareth
Y NazacetESE
D) hospeaidenazareth




OE
é,»‘* % E.S.E. Hospital de Nazareth

) . N8R11s347-)
% j “Nuestra Prioridad es tu Salud”
TaL OF

5. Se mejoré la oportunidad en la entrega de indicadores a las distintas entidades de
vigilancia y control, incluyendo las EPS.

6. Se desplego el programa de se busca embarazadas, realizandose actividades
cada 6 meses para su mejoramiento.

7. Se implement6 el proceso de seguridad y salud en el trabajo en la institucién

8. Se documentoé y socializo la documentacion de las victimas de abuso sexual

9. Se promociond el uso de la herramienta PQRSF. Para lo cual de elaboraron
volantes, a los usuarios sobre las ventajas de usar esta herramienta, se facilitaron
canales para la multiplicacion de esta informacién en pagina web.

10. Se implementd el programa del buen trato.

11. Se implementé la semaforizacion para el control de los medicamentos.

12. Se reajusto el proceso de SIAU

13.Se conformé el grupo multidisciplinario para la atencién extramural para darle
cumplimiento a lo establecido en la resolucién 521

14. Se implemento la valoracion de condiciones esenciales en convenio con la OPS
para mejorar la calidad en la atencién en la ESE

Gerencia

1. La alta gerencia promovié , desplego y evalué el plan de anticorrupcién y atencién
al ciudadano

2. Se documenté por medio de actos administrativos las diferentes politicas de la
institucion

3. Se documento el cédigo de integridad

4. se documentd, desplego e implementd Modelo Integrado de Planeacion Y Gestion
(MIPG)

Direccionamiento

1. se promovi0 la cultura para el mejoramiento continuo y el mantenimiento de la
calidad

2. se promovio la cultura a la humanizacion de la atencién de los pacientes.

3. Se promovio los seguimientos a los diferentes planes operativos.

Gerencia De La Informacién

1. Se promovio la oportunidad de entrega de la informacion de la institucion

2. Se promovio la cultura del buen diligenciamiento de la informacion de los usuarios

3. se articulé la oportunidad de mejora entre los diferentes procesos y grupos de
estandares

Mejoramiento Continuo De La Calidad

1. se retroalimento a los involucrados en los procesos de mejora.

2. Se realizaron resultados de todas las acciones de mejoramientos

3. Se promovié el seguimiento a las acciones de mejoramientos
Acciones Por Mejorar

v' Adecuar el area de hospitalizacion pediatrica

9 g \. @ f Ese hospital de Nazareth
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3.1.3 Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional

ESTANDAR

INDICADOR No: 3 OBJETIVOS PROPUESTO

Cumplir los objetivos planteados
en el plan de desarrollo 2020 -
2024 garantizando la prestacién 20,90

de servicios de salud.

Gestién de Ejecucion del Plan de
Desarrollo Institucional

Implementar acciones en caminadas a mejorar la gestion
administrativa de la ESE.

FORMULA Numero de metas del plan operativo anual cumplidas objeto de

evaluacion/numero de metas del Plan Operativo anual
programadas en la vigencia objeto de evaluacion.

ESTRATEGIA:

LINEA BASE 2015 RESULTADO POR VIGENCIAS AVANCE
2018 2019 2020 2021

0.90 0,94 0.90 0.82 0.90 Aumento

del 0.08

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR

Durante la vigencia 2021, la entidad logro un cumplimiento del 90% en relacién a las
acciones propuestas para el respectivo periodo de gestion, dicho resultado refleja un
aumento del 8% en comparacion con el resultado del afio 2021. Para una mayor
compresion se anexa el informe de seguimiento al plan de accion por parte de la oficina
de control interno.

A continuacion, se relacionan los avances mas significativos en la vigencia evaluada:
Logros de area de direccién y gerencia.

e Se presentd informe de gestion anual de la vigencia 2020 antes miembros de la
Junta Directiva de la Junta Directiva de la E.S.E Hospital de Nazareth,dando
cumplimiento a las normas que regulan el proceso de presentacion y evaluaciéon
de dichos planes.

e Se logr6 elaborar y adoptar los diferentes planes instruccionales segin Decreto
612 de 2019, y se encuentran colgado en la pagina web institucional
http://esehospitaldenazareth.gov.co/index.php/gestion-y-control/planeacion-institucional

e Se trabajo en la realizacion la evaluacion del FURAG y socializacién del indice de
desempenio instituciona (IDI) y la elaboracion del plan de implementacién del
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modelo de integrado de planeacion y gestion MIPG.

e Se adelantaron gestiones por el gerente para el registro de los proyectos en plan
bienal para una mayor cobertura y mejor prestacion de los servicios de salud en
esta zona de influencia del hospital. A continuacién, se relacionan.

. Area Valor Aprobado | Aprobado
Sede Proyecto Tipo de Obra Infraestructura| Infraestructura Aprobado Redes |Infraestructura
REMODELACION DE
LA
INFRAESTRUCTURA

FISICA DEL CENTRO
CENTRO DE|DE SALUD DE

SALUD SIAPANA EN LA 3.Remodelacién 215 924.500 Sl Sl Si
SIAPANA  |ALTA GUAJIRA

MUNICIPIO DE

URIBIA

CONSTRUCCION Y
ADECUACION DE LA

INFRAESTRUCTURA
FISICA DE LA ESE
ESE HOSPITAL DE
HOSPITAL [NAZARETHENLA ) o5 nieva 3971 15884000  SI sl sl
NAZARETH [ALTA GUAJIRA
—  [MUNICIPIO DE
URIBIA
ADQUISICION E
INSTALACION DE
PLANTA ELECTRICA
PARA LA ESE
ESE HOSPITAL DE
HOSPITAL |NAZARETHEN LA |5.Equipamiento fijo 10 130.000 SI SI SI
NAZARETH |[ALTA GUAJIRA
MUNICIPIO DE
URIBIA
e Realizacion del evento de rendicién de cuentas de la vigencia 2020.
Dando cumplimiento a la ley 489 de 1998 que establece que todas las entidades y
organismos de la administracion publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion
acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion de la
gestién publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion de
cuentas a la ciudadania, el Hospital de Nazareth, en cabeza del Gerente Calmides
Gonzalez prieto junto a su equipo de trabajo llevo a cabo la rendicion de cuentas
modalidad virtual vigencia 2020. En esta actividad se presento los principales logros,
avances, gestiones e inversiones durante la vigencia, este espacio promueve los
principios de Transparencia y Participacion Ciudadana. A través de la transmision
virtual en la plataforma de Facebook, Gonzalez Prieto presento un balance positivo.
9 g \’ @ f Ese hospital de Nazareth
mc"‘ s 5: m pso hospiainazareh@botmad com g:f’g:a;’;gg;g; www esehospialdenazareth gov co ’ NazarethESE
Nazareth - Ata Guapra - Colombia 3) hospraidenazareth



javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton6','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton6','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton6','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton2','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton3','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton4','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton7','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton8','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl3$LinkButton9','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton6','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton6','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton6','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton2','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton3','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton4','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton7','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton8','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl4$LinkButton9','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton6','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton6','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton6','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton2','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton3','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton4','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton7','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton8','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl5$LinkButton9','')

Nit. 892.115.347-1
j “Nuesha Prioridad es tu Salud”

bE
ﬁp 5%‘ E.S.E. Hospital de Nazareth

Iniciamos nuestro recorrido con la Organizacion Panamericana de La Salud, Organizacion
Mundial de La Salud, representantes de La Gobernacién de La Guajira, Defensa Civil y
con el acompafiamiento de la Administracion Municipal de Uribia, en el cierre del proyecto
Gestores Comunitarios en Salud con enfoque étnico, en el marco de la accién integral
territorial; En este recorrido la OPS/OMS realizan verificacion a los equipos de radio
comunicacion, los cuales se encuentran instalados en Nazareth, Sipanao, Puerto Estrella,
Punta Espada, Siapana, Puerto LoOpez, Castillete, Flor de La Guajira, Marquetalia,
Paraiso, Villa Fatima, Tawaira, Jaipalen, Puerto Virgen, Raros y Bahia Hondita.
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El Hospital de Nazareth a través del Plan de Intervenciones municipal PIC llevo a cabo en
las instalaciones del Internado Indigena de Nazareth, una charla sobre primeros auxilios
psicoldgicos, enfocadas a padres de familias

e

Llevar salud y bienestar a los hermanos wayuu sigue siendo una de las prioridades del
Hospital de Nazareth, en esta oportunidad nuestra brigada llego hasta la comunidad de
Parashi ofreciendo los servicios basicos de salud y entrega de

Desde el Hospital de Nazareth, nos unimos a esta conmemoracién que tiene como
finalidad promover la concienciacion y los esfuerzos para prevenir, diagnosticar y controlar
la hipertension arterial, condicién que constituye el principal factor de riesgo para padecer
enfermedades cardiovasculares.

DiA MUNDIAL DE LA
HIPERTENSION

AMA A TU
CORAZON
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La Gerencia del Hospital de Nazareth, en cabeza del Dr. Calmides Gonzalez Prieto, llevo
a cabo la conmemoracién del dia de la enfermeria, un espacio para agradecer a todo el
personal de esta area por su entrega y compromiso con la salud del pueblo wayuu.

Seguimos avanzando en el proceso de vacunacion contra el COVID teniendo en cuenta
los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social, progresamos en adultos
mayores de 65 afios y la segunda linea del personal de salud.

=
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El Hospital de Nazareth en cabeza del Gerente Calmides Gonzalez Prieto, continua
trabajando por llegar a cada rincén de las comunidades indigenas aledafas al
corregimiento de Nazareth y brindar los servicios de la entidad; en esta oportunidad nos
trasladamos hasta Ishimana y Marquetalia, con nuestra brigada de salud ofreciendo
consulta médica, entrega de medicamentos, vacunacion, toma de muestra para covid,
control prenatal, crecimiento y desarrollo, control de hipertenso, planificacion familiar.

PR Jﬂ’[ﬁ'{ .

En el marco de la conmemoracién de respuesta al VIH bajo el lema 40 afios enfrentando
desigualdades, el Hospital de Nazareth en articulacién con el Plan de Intervenciones
Colectivas PIC departamental, realizo jornada de tamizacion de VIH, Hepatitis By C, con
el fin de hacer un diagndstico oportuno en la poblacion de la comunidad de Nazareth.

11/
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o El Hospital de Nazareth, en articulacion con el Plan de Intervenciones
Colectivas Municipal, realizé jornada de desparasitacion antihelmintica y
educacién en diferentes instituciones educativas, en el marco de la estrategia de
quimioterapia preventiva de la OMS.

. El Hospital de Nazareth en articulacién con el Plan de Intervenciones
Colectivas departamental, continta trabajando sobre la prevencién de la
tuberculosis.

o En asocio la Alcaldia de Uribia, a la Corporacion Minuto de Dios y a la Fuerza
Aérea Colombiana por traer sonrisas a nuestros nifios y nifias en época de
navidad.

m ¥ s S~
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o En la E.S.E. Hospital se Nazareth, se llevé a cabo la novena de aguinaldos
con el equipo de trabajo de la institucion y los nifilos que se encontraban
hospitalizados.

° Cémo parte de la celebracién de la Navidad, el Hospital de Nazareth, en
cabeza del Gerente Calmides Gonzalez Prieto, se entregd regalo a los nifios
hospitalizados en la E.S.E. La entrega de obsequios estuvo a cargo del
Coordinador médico, José David Brito, quien fue el encargado de hacer mas
llevadera la estadia de los menores en estas festividades decembrina.

Con todos los protocolos de bioseguridad, el Hospital de Nazareth, en cabeza del
Gerente, Calmides Gonzalez Prieto, entregd anchetas navidefias a empleados de la
entidad. Esta jornada hizo parte del Plan de Bienestar e Incentivos de la institucion, el cual
se encuentra enmarcado dentro de los lineamientos normativos aplicables que han
regulado el fortalecimiento de las condiciones laborales, teniendo como eje fundamental el
Talento Humano.
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A continuacion, relacionamos el cuadro No.3 y graficas No. 4 de los avances

En la anterior grafica se puede evidenciar el promedio de resultados por vigencias, que
refleja un comportamiento favorable de mantener el estandar en un 90% de cumplimiento

en las vigencias 2021.

CUADRO 3: PROMEDIO DE RESULTADOS POR VIGENCIAS

2018 2019 2020 2021

0,94 0,90 0.82 0.90

COMPARACION ENTRE VIGENCIAS 2018- 2021

LINEA BASE 2018/2019 2019/2020 2020/2021

0.90 -0.04 -0.08 0.08

Fuente: Ejecucion POA 2021.

RESULTADO POR VIGENCIAS

Ll B o

vigencia Resultado

Gréfico No.4
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3.2 AREA DE GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

3.2.1 Riesgo Fiscal y Financiero.

ESTANDAR
INDICADOR No. 4 OBJETIVOS PROPUESTO

Categorizar a la empresa como
una ESE sin riesgo fiscal segun
Riesgo Fiscal y Financiero. reporte del Ministerio de Sin Riesgo.
proteccién social.

Implementar acciones tendientes a la buena gestion de recaudo y generar
ESTRATEGIA: lineamientos de austeridad en el gasto.
FORMULA Adopcién del Programa de saneamiento fiscal y financiero
LINEA BASE RESULTADO POR VIGENCIAS AVANCE
2015
2018 2019 2020 2021
%?gzg(g) Cero (0)
Riesgo Bajo Riesgo Bajo (I;gro ©) (Resolucio ngsgo Se mantiene
iesgo (Articulo 6
n 1342 del Resolucion 856
2019) )

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR

La categorizacion del riesgo para la vigencia 2021 Suspendida por Articulo 6 Resolucion 856
"hasta el termino de emergencia sanitaria.” Por todo lo anterior, NO se hace necesario adoptar
el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero lo que traduce que la institucion garantiza su
sostenibilidad financiera en el corto y mediano plazo y que demuestra la planeacion y uso
racional de los recursos econémicos.

Este indicador no aplicard para efecto de la evaluacion y su ponderacién sera distribuida
proporcionalmente en los otros indicadores que hacen parte de la misma area de gestion.

Fuente: Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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3.2.2 Evolucidon del Gasto por Unidad de Valor Relativo.

ESTANDAR
No.5 INDICADOR OBJETIVOS PROPUESTO
Conservar el equilibrio de los
gastos comprometidos en la
Evolucion del Gasto por Unidad de rclarl]:(t:litgr?gln n%?nrgrlgcégnuilnR
Valor Relativo producida. : <0.90
producidas tomando como
referencia el periodo anterior al
evaluado.
ESTRATEGIA: Mejorar la evolucién del gasto por cada unidad de valor producida
FORMULA [(Gasto de funcionamiento y operacion comercial y prestacion de

servicios comprometido en el afio objeto de la evaluacion, /NUmero de
UVR producidas en la vigencia) / (Gasto de funcionamiento y operacion
comercial y prestaciéon de servicios comprometido en la vigencia anterior
- en valores constantes del afio objeto de evaluacion /Numero UVR
producidas en la vigencia anterior)].

LINEA BASE 2015 RESULTADOS POR VIGENCIAS AVANCE
2018 2019 2020 2021
0.70 0.97 0.87 0.94 0.85 D's{)“(')"guyo

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR

Segun los datos reportados en la ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, se determiné que el Hospital de Nazareth mantiene una relacién de
0.85 entre los gastos incurridos para producir U.V.R y las unidades de valor relativo durante el
2021. Al comparar los resultados obtenidos en la vigencia 2020 con el afio 2021, da como
resultado final del ejercicio la disminucién del gasto por unidades relativas del 0.09; y en
comparacion con la linea base en estos cuatros afios de gestion se mantuvo el comportamiento
del indicador con una disminucion del 9%.

Con el animo de mantener una sostenibilidad econdémica y presupuestal para la E.S.E se han
realizado esfuerzos representativos para fortalecer su eficiencia hospitalaria, identificando las
actividades realizadas por el recurso humano y optimizando su desempefio, de tal manera que
la recuperacion de las mismas le permite a la ESE ser una entidad sostenible en el corto y
mediano plazo. Ver cuadro 4y 5. Y grafica s

Fuente: Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social -
2021
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Cuadro 4: Evolucion del Gasto por Unidad de valor Relativo 2021

Gasto de funcionamiento y operacion comercial y 12.875119 | 16.647.411 | 3.772.292
prestacion de servicios comprometido

656.450 908.291 | 341.841

16,676
19,613

0.85

Resultado

A continuacion, relacionamos el cuadro No.5 promedio de resultados por vigencias.

CUADRO 5: PROMEDIO DE RESULTADOS POR VIGENCIAS UVR

2018 2019 2020 2021

=0.97 =0.87 =0.94 =0.85
COMPARACION ENTRE VIGENCIAS 2021- 2020

Un aumento del 3 %

COMPARACION ENTRE VIGENCIAS 2021- 2018

Una disminucién del 12%

PROMEDIO DE RESULTADOS POR VIGENCIAS

UVR
0,97
0,87
1 2 3 4
Gréfico: 5
f Ese hospital de Nazareth
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3.2.3 Compras de medicamentos a través de mecanismos de
compra conjuntas.

ESTANDAR
No.6 INDICADOR OBJETIVOS PROPUESTO
Garantizar que las compras de
Indicador 6: Proporcion de medicamentos se realicen a
medicamentos y material médico- través de mecanismos de >0.70
quirargico adquiridos mediante compras conjuntas y evitar altos o
mecanismo de compra conjunta. costo en la adquisicion de los
mismos.

ESTRATEGIA: Suscribir convenio de compras conjuntas.

FORMULA Valor total adquisiciones de medicamentos y material médico quirdrgico
realizadas en la vigencia evaluada mediante uno o mas de los siguientes
mecanismos: (a) compras conjuntas (b) compras a través de cooperativas de
ESE, (c) compras a través de mecanismos electronicos/ Valor total de
adquisiciones de la ESE por medicamentos y material médico-quirdrgico en
la vigencia evaluada.

LINEA BASE RESULTADOS DE LAS VIGENCIAS AVANCE
2015
2018 2019 2020 2021
=0.33 0.26 0.40 0.00 0.59 Aumento

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR

Aplicada Resolucién 408 de 2018, en lo referente a la formula correspondiente al Indicador
No. 6 Proporcion de medicamentos y material médico-quirargico adquiridos mediante los
siguientes mecanismos: a) Compras conjuntas. B) Compras a través de cooperativas de
Empresas Sociales del Estado) C) Compras a través de mecanismos electrénicos del Plan
de Gestion Gerencial correspondiente a la vigencia 2021 y verificadas sus fuentes y el
mecanismo de compra adoptado, se obtuvo el siguiente resultado al aplicar la férmula
correspondiente:

Total compras realizadas en el periodo 2021 por mecanismo de la norma ($463.449.079)

Total compras realizadas para el periodo 2021 ($774.138.282)

El resultado obtenido para la vigencia 2021 es del 59.8%

Fuente: Certificado firmado por el Revisor Fiscal. En caso de no contar con Revisor Fiscal,
firmado por el Contador y el responsable de Control Interno de la ESE.
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Relaciéon Compras De Medicamentos Vigencia 2021

Valor Orden De

Proveedor Concepto Fecha Compra
SUMINISTROS | suministro de material médico quirirgico

SYD durante el mes de mayo 2021 5/05/2021 S 26.300.778
SUMINISTROS | suministro de medicamentos durante el mes de

SYD mayo de 2021 5/05/2021 S 34.843.275
SUMINISTROS | suministro de material de laboratorio durante el

SYD mes de mayo 2021 5/05/2021 S 22.735.970
SUMINISTROS | suministro de medicamentos durante el mes de

SYD mayo de 2021 5/05/2021 S 426.690
SUMINISTROS | suministro de medicamentos mes de julio para

SYD pacientes de la ese hospital de nazareth 1/07/2021 S 9.515.159

suministros de medicamentos para la
SUMINISTROS | planificacion familiar para las pacientes durante
SYD el mes de agosto 2/08/2021 S 2.343.750
compra suministro de medicamentos y
SUMINISTROS | productos farmacéuticos durante el mes de

SYD septiembre 1/09/2021 S 44.174.998
SUMINISTROS | compra suministro de material para laboratorio

SYD clinico durante el mes de septiembre 1/09/2021 S 22.868.911
SUMINISTROS | suministros de productos material de

SYD laboratorio clinico durante el mes de octubre 15/10/2021 $  39.464.333

suministro de material médico quirargico y
equipos de proteccién personal para evitar el
SUMINISTROS | contagio por COVID 19 durante el mes de

SYD noviembre 9/11/2021 S 27.711.128

SUMINISTROS | suministro de medicamentos para los pacientes

SYD afiliados 9/11/2021 S 42.808.982

SUMINISTROS | suministro de material de laboratorio durante el

SYD mes de noviembre 2021 9/11/2021 S 3.687.600

SUMINISTROS | suministro de medicamentos durante el mes de

SYD noviembre 2021 20/12/2021 S 23.791.831

SUMINISTROS | suministro de material para laboratorio clinico

SYD para la ese hospital de Nazaret 29/12/2021 $ 1.451.298
total $ 302.124.703

relacion compras de medicamentos a otros proveedores vigencia 2021

valor orden de

proveedor concepto fecha compra
ASOCIACION | compra de medicamentos para planificacion
PROFAMILA familiar en el mes de julio 21/07/2021 S 5.325.000

compra de medicamentos formula lactea en
polvo de uso terapéutico y formula terapéutica

SANUTEAM lista para el consumo para pacientes
S.A.S. pediatricos en la ese hospital de Nazareth 14/09/2021 S 3.239.550
O g \. @ f Ese hospital de Nazareth
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3.2.4 Monto de la deuda Superior a 30 Dias por Concepto de
Salarios.

INDICADOR No.7

Monto de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios
del personal de planta 'y por
concepto de contratacion de
servicios, y variacion del monto
frente a la vigencia anterior.

ESTANDAR

OBJETIVOS PROPUESTO

Pagar de manera oportuna a

empleados y contratados Cero(0)

ESTRATE Disefiar e implementar politica de gestién de pago oportuno de los salarios
GIA: a los empleados de la empresa
Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion de servicios, con corte a 31 de diciembre
FORMULA | de lavigencia objeto de evaluacion) — (Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratacién de
servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia anterior).
LINEA RESULTADOS POR VIGENCIAS AVANCE
BASE 2015 2018 2019 2020 2021
Cero Cumplimiento
Cero (0) 214.845.580 ) $ 208.082.096 $$271.148.694 del estandar

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR
En lo referente al Monto dela deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion de servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia
objeto de evaluacion, La ESE Hospital De Nazareth , a corte 31 de diciembre de 2021, registro
deudas superiores a 30 dias por concepto de salarios del personal de plantay por concepto
de contratacion de servicios de $ 271.148.694. que en comparacion con el afio anterior
reflejando una variacion negativa del ($ 63.066.598). Ver siguiente cuadro.

PASIVOS LABORAL Y PRESTACION DE SERVICIOS 2021

CONCEPTO SALARIO CONTRATACION VALOR TOTAL

Menor de 30 dias $ 266.856.126 $291.332.283 $558.188.409

$0 $271.148.694

Fuente: Certificacion de Revisoria Fiscal, en caso de no contar con Revisor Fiscal del Contador de la
ESE.

Mayor de 30 dias $271.148.694
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“'3.2.5 Utilizacién de informacién de Registro Individual de
Prestaciones RIPS.

ESTANDAR
INDICADOR No.8 OBJETIVOS PROPUESTO
v, . ., Presentar oportunamente los
Utilizacion de informacion de . .
. . informes RIPS en las respectivas
Registro Individual de vigencias 4
Prestaciones RIPS. 9 )

Agilizar los procesos para la generacion de los datos estadisticos en el
ESTRATEGIA: tiempo.

FORMULA Numero de informes del andlisis de la prestacion de servicios de la ESE
presentados a la Junta Directiva con base en RIPS en la vigencia objeto de
evaluacién. En el caso de instituciones clasificadas en primer nivel, el
informe debera contener la caracterizacion de la poblacion captada,
teniendo en cuenta, como minimo, el perfil epidemioldgico y las frecuencias
de uso de los servicios

LINEA BASE RESULTADOS POR VIGENCIAS AVANCE
2015
2017 2018 2020 2021
Se mantiene el
4 4 4 4 4 comportamiento
del indicador

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR

En la vigencia 2021, segun informe presentado por el asesor de planeacion se evidencio que el
gerente de la ESE Hospital de Nazareth logro presentar de manera oportuna los informes los
cuatro (4) informes de los Registros Individuales de Prestacién de Servicios - RIPS ante la
Junta Directiva de la ESE. En comparacién con el afio 2020 se mantiene el comportamiento del
indicador. Ver siguiente Cuadro No. 8

CUADRO No.8 RELACION DE ACTAS DE JUNTA DIRECTIVAS PRESENTACION DE INFORMES
RIPS 2021
No. DE OBJETIVO FECHA DE PRESENTACION
ACTA
002 Hacer la presentacion del informe de la RIPS, primer
trimestre 2019. 09/07/2021
003 Hacer la presentacion del informe de la RIPS,
segundo trimestre 2019. 09/07/2021
005 Hacer la presentacion del informe de la RIPS, tercer
trimestre 2019. 14/12/2021
004 Hacer la presentacion del informe de la RIPS, cuarto
trimestre 2021 17/02/2022

Fuente: 1) informe del responsable de Planeacion de la ESE o quien haga sus veces, 2) Actas
de Junta Directiva.
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3.2.6 Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

ESTANDAR
INDICADOR No.9 OBJETIVOS PROPUESTO
Resultado Equilibrio Presupuestal Garantizar la sostenibilidad financiera >1.00
con Recaudo de le ESE. -
ESTRATEGIA: Uso racional de los recursos que permita un buen manejo financiero en la entidad.
Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en la vigencia (incluye
recaudo de CxC de vigencias anteriores) /Valor de la ejecucion de gastos
FORMULA . g ) . )
comprometidos incluyendo cuentas por pagar de vigencias anteriores.
LINEA BASE 2015 RESULTADO POR VIGENCIAS AVANCE
2018 2019 2020 2021 Se mantiene el
0.97 resultado del
’ 0.96 0.95 0.80 0.85 indicador

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR

La E.S.E Hospital de Nazareth para la vigencia objeto de evaluacién logro como resultado del
equilibrio presupuestal con recaudo de 0.85, la entidad no alcanzo el estandar propuesto del
indicador de equilibrio presupuestal con recaudo = 1.00 por razén de incumplimiento de pagos
antes del 31 de Diciembre de 2021, por parte de algunos convenios, lo que limito la capacidad
de gestion financiera de la ESE para cubrir con los gastos comprometidos en la vigencia. Ver
siguiente cuadro No. 9

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA
Variable 2020 2021

Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,02 1
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 Anexo 2 Resolucién 408 de

2018) 0,8 0,85
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin CXC y CXP) 1,16 1,1
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 0,91 0,92
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de Salud por UVR ($) 21.292,22 17.321,26
Gasto de funcionamiento + de operacion comercial y prestacion de servicios por

UVR $ (Indicador 5 Anexo 2 Resolucién 408 de 2018) 19.232,42 16.675,91
Gasto de personal por UVR ($) 11.122,14 9.497,15

Fuente: Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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3.2.7 Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en

cumplimiento de la Circular Unica expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud

ESTANDAR

INDICADOR No. 10 OBJETIVOS PROPUESTO

Oportunidad en la entrega del
reporte de informacion en

cumplimiento de la Circular

Garantizar la oportunidad en la Cumplimiento oportuno
Unica expedida por la o de los informes, en
Superintendencia Nacional de __generacion y cargue de Ia_ términos de la
informacion de la circular Unica . .
Salud o la norma que la normatividad vigente

sustituya.

ESTRATEGIA: Oportunidad en el cargue de la informacion de la circular Unica.

FORMULA

Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la normatividad
vigente.

LINEA BASE RESULTADO POR VIGENCIAS AVANCE
2015
2018 2019 2020 2021

Cumplimiento Cumplimient | Cumplimient | Cumplimiento | No cumple

oportuno de los | 0 oportuno 0 oportuno oportuno de
informes, en de los de los los informes,
términos de la | informes, en | informes, en | en términos Desmejoro el
normatividad términos de | términos de de la indicador
vigente la la normatividad
normatividad | normatividad vigente
vigente vigente

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR

Para la certificacion del indicador No. 10 “Oportunidad en la entrega del reporte de informacion
en cumplimiento de la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la
norma que la sustituya”, se tuvo en cuenta la informacion remitida durante el periodo
comprendido entre el 01/01/2021 y el 31/12/2021 (ver tabla N°2. Relacion de archivos y
periodicidad vigencia 2021), precisando que en el o los casos en los cuales la entidad no haya
efectuado el reporte de al menos un archivo tipo o periodo, o lo haya realizado de manera
extemporanea, se considera como NO CUMPLE.

Segun fuente de informacion la entidad para la vigencia 2021 no cumple con el reporte
oportuno de la informacién en cumplimiento a la Circular Unica.

Fuente: Superintendencia Nacional de Salud.
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Indicador Indicador
2 10

Oportunidad en la
entrega del reporte
de informacidnen
Cumplimiento de
la Circular Unica o

Efectividad en la auditoria para
el mejoramiento continuo de la
calidad

norma quela
sustituya.

INFORMACION INCONGRUENTE
890980757| ESE HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA - NO CUMPLE
MULTIPLE REPORTE
891200248 ESE HOSPITAL CLARITA SANTOS DE 1.0 NO CUMPLE
SANDONA
814001329 ESE HOSPITAL CUMBAL 0.9 NO CUMPLE
802010301 ESE HOSPITAL DE CANDELARIA 0.8 NO CUMPLE
819001307 ESE HOSPITAL DE CERRO DE SAN ANTONIO NO REPORTO NO CUMPLE
804017570 ESE HOSPITAL DE ENCISO NO OBLIGADA A REPORTAR NO CUMPLE
890980758 ESE HOSPITAL DE LA CEJA 0.8 NO CUMPLE
892115347 ESE HOSPITAL DE NAZARETH 1.0 NO CUMPLE
890103406 ESE HOSPITAL DE PUERTO COLOMBIA 0.9 NO CUMPLE
890980181 ESE HOSPITAL DE SANTA LUCIA 1.0 CUMPLE
810001159 ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE NO OBLIGADA A REPORTAR CUMPLE
DE SAN JOSE
810001392 ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 1.0 NO CUMPLE
ANTONIO DE MARMATO
890801562| ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE 0.9 NO CUMPLE
DE NEIRA '
ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL
890801099 UNIVERSITARIO SANTA SOFIA 0.8 NO CUMPLE
DE CALDAS
825001119  ESE HOSPITAL DONALDO SAUL MORON NO OBLIGADA A REPORTAR NO CUMPLE
MANJARREZ
891680064 ESE HOSPITAL EDUARDO SANTOS DE 05 NO CUMPLE
ISTMINA
800150497 ESE HOSPITAL FRANCISCO CANOSSA 1.0 NO CUMPLE
846002309 ESE HOSPITAL FRONTERIZO LA DORADA 0.9 NO CUMPLE
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3.2.8 Oportunidad en la Entrega del Reporte de Informacién en
Cumplimiento del Decreto 2193 de 2004.

INDICADOR No. 11 OBJETIVOS

ESTANDAR
PROPUESTO

Oportunidad en el reporte de informacién en
cumplimiento del Decreto 2193 de 2004
compilado en la Seccion 2, Capitulo 8, Titulo
3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de
2016 — Decreto Unico Reglamentario de
Sector Salud y Proteccion Social. O la norma
que la sustituya.

Cumplimiento
oportuno de los
informes, en términos
de la normatividad
vigente

Garantizar la
oportunidad en la
generaciéon y cargue de
la informacion en plata
forma SIHO

ESTRATEGIA Oportunidad en el cargue de la informacion
FORMULA Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la normatividad
vigente. De la vigencia objeto de evaluacion.
LINEA BASE RESULTADO POR VIGENCIAS AVANCE
2015
2018 2019 2020 2021
Cumplimiento Cumplimiento Cumplimi Cumplimiento Cumplimiento
oportuno de los | oportuno de los ento oportuno de los oportuno de
informes, en informes, en oportuno informes, en los informes,
términos de la términos de la de los términos de la en términos
normatividad normatividad informes, normatividad de la i
. . . o Se mantiene el
vigente. vigente en vigente normatividad .
_ . comportamient
terminos Vlgente o del indicador
de la
normativi
dad
vigente

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR

La ESE Hospital de Nazareth durante la vigencia 2021. Reporté la informacion dentro de los
términos previstos los respectivos informes correspondientes al Decreto 2193 de 2004 en
cumplimiento de la normatividad establecida para tal fin por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Por lo tanto, se mantiene el cumplimiento en el reporte de la informacion en el sistema
de informacion de hospitales publicos. Ver siguiente cuadro No. 10

Fuente: Superintendencia Nacional de Salud.
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CUADRO: No. 10: Reporte de Oportunidad Cargue de 2193 de 2004.

Oportunidad en el reporto de nformatcion trimestra del alo 2021 de que trat el Decreto 2193 de 2004, compilado en la Seccidn 2, Capitulo , Titulo 3, Parte  del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 -Decroto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social
Indlcador No. 11 del anexo 2 de la Resolucidn 710 de 2012, modificada por las Resoluciones 743 de 2013 y 408 de 2018,

Nota: Se considera que una ESE presenid opertunamante a informacion, s los cuatro nformes \imesrales dg 2021 de que lrala a Seceion 2, Caplulo 8, Titulo 3 Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, fueron entregados
oportunamente al Minsterio de Salud y Preleccion Social por parte de las Direcciones Terrlonales d Salug

Primer Trimestre Sequndo Trimestra Tercer rimestre Cuarto trimestre
Departamento | Municlplo Nombre Ingtitucion Nivel ; - § . G
Fachade |Oportunidaden | Fechade | Oportunidaden | Fechade | Opotunidaden | Fechade | Oporlunidad en |de Cumplimiento
enrega | elreporie | enrega | elrepode | entiega | elrepore | envega | elreporte
1a Guajira MANAURE £.5£. HOSPITAL ARMANDO PABON LOPEZ 1 6/06/2021{Oportung 3/09/201|Oportuno 3122021 Oportun 5{03/2002|Oportuno (umple
La Guajia URIBIA EZ;:;::;ITMNUESTRASENORAD g 1 4/06/2021(Oportuno 1/09/20210portuno 26/11/2021)Oportuno 5/03/2022{Oportuno Cumple
13 Guajira URIBIA £SE HOSPITAL DE NAZARETH U 1 1/06/2021(Oportuno 18/08/2021|0portuno 23/11/20210portuno 3/03/2022{Oportuno Cumple
11 Guajia URUMITA £5E HOSPITAL SANTA CRUZ DE URAMITA 1| 1/06/2021(Oportuno 20/08/2021\0pom| 0 23/11/2021{Oportuno 3/03/2022|0portuno Cumple
3 Guajira VILLANUEVA :mESSA AL STAERIC 1| /062021 {Oportuno 25/08/2021{0portuno 26/11/2021|Oportuno 4/03/2022{Oportuno Cumple
Magdilens CHIBOLO £ 5.6, HOSPITAL LOCAL DE CHIVOLO 1 1/06/2021{Oportuno 28/08/2021{Oportuno 6/12/20210portuno 28/02/2022{Oportuno Cumgle
Magdalens ELBANCO ;AET:J:T:Q;MNUMVAWEMPREMOCW 1| 25/05/2021{0portune 19/08/2021{Oportuna 23/11/2021|Oportuno 22/02/2022{Oportuno Cumple
Magdalena ELPRON ESE HOSPITAL SAN PEDRO DE EL PIRON 1] 25/05/2021(Oportuna 20/08/2021|Oportun 211112021 Oportuno 2/03/2022|0portuno Cumple
Maggalen ELRETEN Er:?:::somDELESTADOHOSPM[O[ALN 1 21/05/2021|0portuno 20/08/2021|Oportuno B/12/2021{0pertuno 2/03/2022]0portuno Cumple
Magdaleny FUNDACION ;;IIZPEE:A;'S(;)UALDELESMDOEENIRDOES»‘«LUD 1[ 27052021 Oportune 30/08/2021{Oportuno 3/12/2024|0portuno 2/03/2022/0portunc Cumple
Magdalena PLATO ESEHOSPITAL 7 DEAGOSTO 1 24/05/2021{Opartuno 13/08/2021 Oportuno 174112021 Oportuno 21/02/2022|0portuno Cumple
Magdaleny SALAMINA £S5t HOSPITAL LOCAL DE SALAMINA 1| 20/05/2021{0portuno 11/08/2021|Oportuno 10/41/2021{Oportuny 21/02/2022|0portune Cumple
Mot ACACIAS HOSPITAL MUNICIPAL DE ACACIAS £SE 1 4/06/2021 Opartuno 3/09/2021]Oportuno #/1/2021]Oportuna 3/03/2022{Oportuno Cumplo
Mata CASTILLA LA NUEVA [HOSPITAL OF CASTILLA LA NUEVA ESE 1| 4/06/2021{Opertuno 3/08/2021 {Onortuna b/12/2021|Oportuno 310312022 Oportuno Cumple
Mata CUBARRAL zz::;;::uw QTR AL O 1 4/06/2021{Opertuno 0972021 |Oportuno 8/12/202L{Oportunc 3/03/2022{0poctuno Comple
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3.3 AREA DE GESTIOIN CLINICO O ASISTENCIAL

3.3.1 Proporcion de Gestantes Captadas Antes de la Semana 12
de Gestacion.

ESTANDAR
INDICADOR No. 12 OBJETIVOS PROPUESTO
. Incrementar la proporcion de
Proporcion de gestantes : :
gestantes inscritas antes de o
captadas antes de la semana 2 semana 12 de qestacion = 85%
12 de gestacion. 9

Implementar acciones que conduzca a una mayor captacion de
ESTRATEGIA: las gestantes antes de las semanas 12.

Numero de mujeres gestantes a quienes se les realizé por lo
menos una valoracién médica y se inscribieron el Programa de
Control Prenatal de la ESE, a més tardar en la semana 12 de

FORMULA > . . ) -, :
gestacion en la vigencia objeto de evaluacion/Total de mujeres

gestantes identificadas en la vigencia objeto de evaluacion.

RESULTADO POR VIGENCIAS AVANCE

LINEA BASE
2015 2018 2019 2020 2021
0,55 Disminuyo el
0,44 0.25 0.47 0.43 indicador 0,4

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR

Durante la vigencia 2021 el nimero de gestantes valoradas por parte de la entidad e
incluidas al programa de control prenatal fueron 1018, luego de ser auditadas las
historias clinicas se concluye que 488 fueron captadas antes de la semana 12 de
gestacion para un porcentaje del 47%. En la vigencia 2021 el nimero de gestantes
valoradas por parte de la entidad e incluidas al programa de control prenatal fueron 986,
luego de ser auditadas las historias clinicas se concluye que 421 fueron captadas antes
de la semana 12 de gestacién para un porcentaje del 43%.

Fuente: Informe comité de historias clinicas 2021
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3.3.2 Incidencia de Sifilis Congénita en partos atendidos en la
ESE.

ESTANDAR
No. 13 INDICADOR OBJETIVOS PROPUESTO

Numero de recién nacidos con
Incidencia de Sifilis Congénita en | diagndstico de Sifilis Congénita
partos atendidos en la ESE. en poblacion atendida por la ESE (0) casos
en la vigencia.

Implementar acciones direccionadas a evitar casos de sifilis congénitas
ESTRATEGIA: en partos atendidos por la ESE

FORMULA Numero de recién nacidos con diagnéstico de Sifilis Congénita en
poblacién atendida por la ESE en la vigencia objeto de evaluacion.
LINEA BASE 2015 RESULTADO POR VIGENCIAS
2018 2019 2020 2021 AVANCE
0 casos 0 casos 0 casos 0 casos 0 caso Si cumple con el
estandar.

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR

Segun certificacion suministrada por la Secretaria de Salud Municipal de Uribia se pudo
evidenciar que la E.S.E Hospital de Nazareth para la vigencia 2021, presento cero
casos de sifilis congénita en poblacién atendida por la entidad. Por lo tanto, no cumple con
el estandar propuesto del indicador.

Fuente: Certificacién Secretaria de Salud Municipal 2021.
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3.3.3 Evaluacion de Aplicacion de la Guia De Atencion de

Enfermedad Hipertensiva.

ESTANDAR
No. 14 INDICADOR OBJETIVOS PROPUESTO
Garantizar la aplicacion de la
guia de manejo de

hipertension arterial de al >0,90
menos el 90% de los pacientes
inscritos en el programa.

Detectar tempranamente la hipertension arterial, brindar el

Evaluacion de aplicacion de
guia de manejo especifica:
Guia de atencion de
enfermedad hipertensiva.

ESTRATEGIA: tratamiento adecuado y minimizar las complicaciones, secuelas y
muerte
FORMULA Numero de historias clinicas que hacen parte de la muestra

representativa con aplicacion estricta de la guia de atencion de
enfermedad hipertensiva adoptada por la ESE en la vigencia objeto
de evaluacion / Total historias clinicas auditadas de la muestra
representativa de pacientes con diagndstico de hipertension arterial
atendidos en la ESE en la vigencia objeto de evaluacion.

LINEA BASE RESULTADO POR VIGENCIAS AVANCE
2015

2018 2019 2020 2021

Se mantiene el

=0,93 =0,96 =0,96 =0,97 =0.98 I
indicador

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR

En la vigencia 2021 se atendieron un total de 1114 pacientes con diagnostico de
hipertension arterial y se tom6 una muestra representativa del 10% que corresponde a
114 HC, se concluye que 112 de ellas se les aplicé correctamente la guia de HTA, para
un 97% de cumplimiento. Por consiguiente, se logré el estandar propuesto de = al 0.90.
En relacion a la linea base se avanz6 en un 8% manteniendo un excelente
comportamiento del indicador en todas las vigencias del periodo de gestion.

Fuente: Informe del comité de historias clinicas 2021.
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3.3.4 Evaluacion de Aplicacion de la Guia De Atencion de
Crecimiento y Desarrollo.

ESTANDAR
No. 15 INDICADOR OBJETIVOS PROPUESTO
Garantizar la aplicacion de la
Evaluacion de aplicacion de guia de atencion de
Guia de manejo de crecimiento y desarrollo =0,80
crecimiento y desarrollo inscritos en el programa.

ESTRATEGIA: Fortalecer el progra_ma_de _crecimiento y desarrollo
institucional

FORMULA Numero de historias clinicas que hacen parte de la muestra
representativa con aplicacion estricta de la guia de atencién de
enfermedad hipertensiva adoptada por la ESE en la vigencia objeto
de evaluacion / Total historias clinicas auditadas de la muestra
representativa de pacientes con diagndstico de hipertension arterial
atendidos en la ESE en la vigencia objeto de evaluacion.

LINEA BASE RESULTADO POR VIGENCIAS AVANCE
2015
2018 2019 2020 2021
=0,92 =0,93 =0,98 =0,98 =0,98 Se mantiene

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR

Para la vigencia 2021, se logré atender un total 14.104 nifios (as) en Primera infancia e
Infancia, se tomé como muestra representativa el 10% 1410 historias clinicas y se
auditaron 141 y se concluye que 139 de ellas cumplen con lo establecido en la guia
técnica para la detencién temprana de las alteraciones del crecimiento y desarrollo en
el menor de 12 afos para un porcentaje del 98% de cumplimiento

Fuente: Informe del comité de historias clinicas 2021

9 g \. @ f Ese hospital de Nazareth
Calile 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 3
o rareBho v psehosplalcenar, NazarethESE
Oficina en Riohacha hospdainazareh@botmad com Cel 3145639453 www e areth gov co ’
Nazareth - Aka Guagra - Colombea Q hosptaicenazareth




Nit. 892.115.347-1
w‘f “Nvesha Prioridad es lu Salud”

%
A

bE
é’w I%ﬁ E.S.E. Hospital de Nazareth

1qbmuol
3.3.5 Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de

urgencias en menos de 72 horas.

No. 16 INDICADOR OBJETIVOS PERSC-;-PALI}IE?T%
Mantener el indicador de
Proporcion de reingreso de reingreso al servicio de
pacientes al servicio de urgencias por la misma causa <003
urgencias en menos de 72 y el mismo paciente menor al -
horas. 3% del total de consultas en la
vigencia.
ESTRATEGIA: Implementar acciones que permita analizar las causa en el servicio

de urgencias.

FORMULA NUumero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias, en la

misma institucién antes de 72 horas con el mismo diagndstico de

egreso en la vigencia objeto de evaluacién/ Numero Total egresos

vivos atendidos en el servicio de urgencias, en la vigencia objeto
de evaluacion.

LINEA BASE 2015 RESULTADO POR VIGENCIAS AVANCE
2018 2019 2020 2021
0.001 0 0.001 0.002 0.003 Se mantiene el

comportamiento
favorable del
indicador.

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR

Segun datos suministrados en la ficha técnica la pagina web del SIHO del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, la proporcion de reingreso de pacientes al servicio de
urgencias en menos de 72 horas fue de 0.003 para la vigencia 2021. El resultado de
este indicador es bastante satisfactorio, teniendo en cuenta que el estandar propuesto
por la Resolucion 408 del 2018 para los reingresos de pacientes por el servicio de
urgencias esta situado en el 0,03 es decir que actualmente el Hospital de Nazareth
cuenta con un margen positivo.

Fuente: Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién
Social
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3.3.6 Oportunidad en la Asignacion de Citas de Atencion de
Consulta Médica General.

ESTANDAR
No. 17 INDICADOR OBJETIVOS PROPUESTO
. ) ., Garantizar la oportunidad en
Oportunidad en la Asignacion consulta externpa or médico
de Citas de Atencion de P < 3 dias

general en un promedio de no

Consulta Médica General. . .
mayor a 3 dias habiles.

Realizar adecuaciones en el proceso de atencién que permita la
ESTRATEGIA: oportunidad en la asignacién de citas médicas.

FORMULA Sumatorio total de los dias calendario transcurridos entre la fecha
en la cual el paciente solicita cita, por cualquier medio, para ser
atendido en la consulta médica general y la fecha para la cual es
asignada la cita/Numero total de consultas médicas generales
asignadas en la institucion.

LINEA BASE 2015 RESULTADO POR VIGENCIAS AVANCE
2018 2019 2020 2021 Se mantiene el
buen resultado y
1 dia. 0 dia. Odia | 1 dia. 1dja. | Comportamiento
del indicador.

INTERPRETACION DEL RESULTADO DEL INDICADOR

Segun datos suministrados en la ficha técnica la pagina web del SIHO del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, La oportunidad de asignacion de citas de atencion de
consulta médica general en el 2021 fue de un (1) dia, es decir de total de consulta
externas solicitadas por los usuarios fueron atendidas el mismo dia. Este resultado se
debe a las directrices de la alta gerencia de atender a todos los usuarios el mismo dia
en que estos lo soliciten. Por lo tanto, la oportunidad se mantiene en comparacion con
la vigencia 2021.

Fuente: Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién
Social
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