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PRESENTACION

Los articulos 72 y 74 de la Ley 1438 de enero 19 de 2011, definieron los
contenidos, términos y procedimientos para la presentacion, aprobacion y
evaluacion del Plan de Gestidon a presentar por parte de los Gerentes de las
empresas sociales del estado. Este documento debe reflejar los compromisos que
el gerente establece en su periodo de gestién ante la Junta Directiva, comunidad y
grupo de interés y se constituye un instrumento muy valioso que permitira a la
gerencia orientar a la entidad hacia la efectividad administrativa y financiera y
clinico asistencial.

Para la ESE Hospital de Nazaret, el Plan de Gestion 2016 —2020 titulado “Wayuu
Tu Salud Nuestro Compromiso”, se formuld conforme a la normatividad vigente
que regula el proceso de elaboracion y presentacion del plan de gestidon por parte
de los gerentes de las ESEs del esto colombiano, segun lo establecido en la
Resolucidon 710 del 2012, 743 de 2013 Y 408 del 2018 del Ministerio de Salud y
Protecciodn social.

Este plan contempla el analisis de cada una de las diferentes areas de gestion, las
metas esperadas y los resultados a alcanzar; asi como la definicion de las acciones
a implementar, la asignacion de los responsables y de los recursos requeridos,
para alcanzar asi los estandares propuestos para cada ano.

Dentro de los propdsitos propuestos planteados, es ofrecer a las comunidades
indigenas del corregimiento de Nazareth y zonas de influencia un excelente
servicio de salud de poder contribuir con el bienestar y calidad de vida de toda la
poblacidn y mas con la dificil tan dificil situaciéon de salud que atraviesa el
departamento de La Guajira.

Para el alcance de estos logros se desarrollaran acciones de seguimiento y
evaluaciones periddicas con el fin de verificar su respectivo cumplimiento dentro
de los términos establecidos.

ntinuacion, les presento el plan de gestidon institucional del cuatrienio
2020 que enmarca los objetivos, estrategias y logros propuesto de las
areas de gestion de direccion y gerencia, financiera y administrativa y

Original Firmado ]
WILDER DE JESUS CURVELO PELAEZ
Gerente
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I. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN DE GESTION

MARCO JURIDICO

v La ley 10 de 1990: Donde se definen algunos lineamientos para la
descentralizacion administrativa.

v' Laley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema general de seguridad
social en salud y se adoptan otras disposiciones y establece los regimenes
juridicos para los afiliados y no afiliados a dicho sistema.

v La ley 152 de 1994: Por la cual se establece la ley organica del plan de
desarrollo y tiene como proposito establecer procedimientos y mecanismos
para la elaboracidn, aprobacién, ejecucidén, seguimiento, evaluacion y
control de los planes de desarrollo.

v Ley 715 del 21 de diciembre de 2004: define “Las competencias y
recursos para los entes territoriales del orden municipal y departamental,
destinados para la salud y educaciébn con cargo al sistema de
participaciones.”

v Ley 909 de 2005: Por la cual se establece los estamentos para regular la
Carrera Administrativa.

Ley 1122 de 2007: Por medio de la cual se modifica parcialmente la Ley
100 de 1993 y se dictan otras disposiciones.

1450 de 2011: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
- 2014.

Articulos 72 y 74 de la Ley 1438 del 2011: Por medio de la cual se
reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.
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v' Decreto 139 de 1996: Por el cual se establecen los requisitos y funciones
para los Gerentes de Empresas Sociales del Estado y Directores de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del sector publico y se
adiciona el Decreto nimero 1335 de 1990.

v Decreto 4445 de 1996: El cual determina los requisitos esenciales
vigentes de los hospitales. Las condiciones sanitarias que deben cumplir las
instituciones prestadoras de servicios de salud publica, privada o mixta, en
las fases de promocidn, prevencion, diagnostico y tratamiento.

v Decreto 1876 de 1994: Hace referencia a la plataforma juridica de las
ESE.

v Resolucion 710 del 2012: Por medio de la cual se adoptan las
condiciones y metodologia para la elaboracidon, presentacion del plan de
gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del
Estado del orden territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva, y
se dictan otras disposiciones.

v Resolucion 743 del 2013: Por medio de la cual se modifica la resolucion
numero 710 de 2012 y se dictan otras disposiciones.

v Resolucion 408 del 2018: Por medio de la cual se modifica la resolucion
numero 710 de 2012 y 743 del 2013 y se dictan otras disposiciones.
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Il. INFORMACION GENERAL
RESENA HISTORICA

La E.S.E. Hospital de Nazareth fue constituida por acuerdo del Concejo municipal
de Uribia N° 037 del 15 de diciembre de 1995 y actia como tal desde el 28
diciembre de 2007 cuando entré en pleno funcionamiento su Junta Directiva. Su
NIT es el N° 892115347-1. Fue inscrito en el proceso de habilitaciéon con radicado
N° 00401 y el codigo 4484700401-01 para la habilitacion de los servicios.

UBICACION GEOGRAFICA

Actualmente nos encontramos
ubicados en el corregimiento de
Nazareth Alta Guajira, municipio de
Uribia. El drea que nos ocupa es muy
extensa, comprende un imaginario
segmento de circulo dentro del mar
Caribe.

COLOMEIA { LA GUALIRA

Definido en su parte continental por
una linea recta imaginaria que va
desde el extremo nordeste de la Bahia Portete, pasa por el sureste de la
serrania de Jarara, termina en la Flor de la Guajira, en la region sureste de la
Bahia de Castilletes; tiene una extensién aproximada de 4.000 Km cuadrados.
Ocupa la zona mas septentrional del pais y a la vez de Sur América, en el
nordeste de la peninsula de la Guajira. Para su estudio podemos dividirla en
dos (2) zonas principales:

A. Una zona central donde se encuentran las serranias de Macuira y Jarara,
con alturas que oscilan entre 100 y 900 metros sobre el nivel del mar. Estas
rranias son semidesérticas, con fuertes pendientes erosionadas, por donde
casas lluvias se escurren completamente.

tensa zona periférica de costas y litorales completamente
e inhospita.

lta Guaijira estd sometida a los fuertes vientos del nordeste durante casi
odo el ano, a una alta evaporacién y a precipitaciones fluviales casi nulas.
Temperaturas oscilantes entre los 30 y 36 grados centigrados.
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MISION

Ser la empresa lider de primer nivel de atencién en el Departamento de la
Guajira, con miras a mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de salud,
basando nuestra gestion en politicas institucionales efectivas y estrategias
gerenciales con personal capacitado y tecnologia de punta, con una estructura
organizacional eficiente, lo cual se vera reflejado en la satisfaccion y el bienestar
el paciente y que nos permita posicionarnos como una institucion competitiva y
responsable con nuestro entorno.

VISION

En el afio 2025 la Empresa Social del Estado — Hospital de Nazareth del Municipio
de Uribia, departamento de la Guajira, sera la Institucion Prestadora de Servicios
de Salud Numero Uno en su area de gestidon sanitaria, lo cual le permitira brindar
una mejor atencién y orientacion de su capacidad técnico cientifica, garantizando
la satisfaccion de sus pacientes; impulsando programas y proyectos viables que
ejecuta su capital humano, con sentido de pertenencia y compromiso institucional,
y mediante procesos de mejora continua, contribuir a alcanzar las metas de
municipio saludables, donde la comunidad Wayuu y sus usuarios sean los
mayores ganadores.

PROPOSITOS

e Garantia de excelentes servicios de atencion y prevencién en salud.
e Mejoramiento de un sistema de desarrollo organizacional.

¢ Mejoramiento de condiciones laborares, en cuanto a su economia y
compensacion.

Mejoramiento de la salud y estilos de vida de la poblacion.
Garantizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en salud
alizadas para el mejoramiento del hospital.

r con sentido social y humano.

jar con transparencia, ética y eficiencia.

arantizar capacitacion y actualizacion.

Compromiso en la gestién de su rol misional.

Mantener una poblacién saludable.
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VALORES INSTITUCIONALES
Compromiso: Todos somos responsable del Desarrollo de los Servicios de Salud.
Etica: Para desarrollar una atencion en salud con principios y con la verdad al
paciente.
Eficiencia: En el hacer lo que se debe hacer, en la gestion de atencion en salud.
PARTICIPACION: En las decisiones de la ESE como Hospital Publico, por parte
de todos los actores responsables que conforman su tejido social en salud.

Respeto: Por la vida, los pacientes, la comunidad y nuestro talento humano.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Humanizacion: Es el principio que nos permite ser conscientes de que estamos
tratando con seres humanos y que debemos atenderlos de manera integral,
respetando en todo momento su condicion cultural y sus pensamientos, para
hacer del hospital una extension de su propio hogar en el que se procure
minimizar, hasta donde sea posible, el sufrimiento que ya de por si causa el dolor
y la enfermedad.

Seguridad del paciente: Tender a minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso
en el proceso de atencidén de salud o de mitigar su consecuencia, partiendo de la
premisa basica que explica que los humanos son falibles y los errores esperables.
Los errores se ven como consecuencia y no como causas, teniendo sus origenes
en factores que son ajenos al paciente y al profesional.

Respeto: Es aceptar la diferencia entre nosotros y las personas a las que
servimos dia a dia, independientemente de su pensamiento, creencias, sexo, raza
o color, buscando favorecer la comunicacion eficaz y convivencia armonica,
generando ambientes de confianza y seguridad.

mpromiso: velar por el cuidado integral de la salud de las personas para el
amiento y calidad de vida de la poblacion.

d: El usuario recibira atencion de forma responsable, humana y cordial

de prevalencia del bien comun
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

ATENCION DE URGENCIAS 24 HORAS
CONSULTA EXTERNA
HOSPITALIZACION

ATENCION ODONTOLOGICA
LABORATORIO CLINICO
PROMOCION Y PREVENCION
ATENCION EXTRAMURAL
ATENCION NUTRICIONAL

SERVICIO DE AMBULANCIA
IMAGENOLOGIA

VACUNACION

SERVICIO FARMACEUTICO
ATENCION EN SALUD PUBLICA (PIC)
BRIGADA MEDICO-ESPECIALIZADA

VAVAVAVAVAVAVYA

Fue inscrito en el proceso de habilitacion con radicado N° 00401 y el cddigo ©
4484700401-01 para habilitacién de los servicios de salud y su sistema de Centros,
Puestos y Promotores de salud presta actualmente los servicios de Hospitalizacion
Adulto y pediatrico, Consulta Externa, Odontologia, Medicina General, Atencion
tramural, Urgencias y Pequeias Cirugias, Laboratorio Clinico, Imagenes
osticas, Medicamentos, Promocidon y Prevencion, Vigilancia Epidemioldgica,
e Asistencial Basico y  Nutricion. Bajo la coordinacion técnica vy
iva del Hospital de Nazareth funcionan en la Alta Guajira los centros de
uerto Estrella, Siapana, Paraiso, Warpana, Villa Fatima, Poropo y Flor de la
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III. ESTADO DE SALUD DE LA POBLACION.

CARACTERIZACION SOCIO - DEMOGRAFICA DE LA POBLACION

La poblaciéon que vive en la Alta
Guajira pertenece a la etnia
Wayuu y presenta caracteristicas
particulares tales como:
Organizacién  social tradicional
matrilocal dispersa, idioma
Wayunaiki, economia de
subsistencia de pastoreo,
agricultura  esporadica, pesca
rudimentaria, lucha incesante
contra la sequia, ubicacion
3 dispersa de las comunidades vy
rancherias y dificil acceso y altos indices de desempleo y condiciones de
vulnerabilidad.

Tabla No 1: DATOS DEMOGRAFICOS ALTA GUAJIRA

e i

No. de familias 6.745
No. de Rancherias 202
No. de Habitantes 53.962

No. de habitantes por familia 8

No. de familias por rancheria 33,4

No. de habitantes por rancheria 267

Indice de crecimiento 2,6%
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR GRUPOS EDAD Y SEXO 2015

DelaDe5a Del5a44 |De45|De60
Region <1 Ano| 4 14 a 59 |y Mas| Totales
Afios | Afios Hombres Mujeres| afios | Afios
NAZARETH 136 889 | 2.469 3.145 3.021 (1.285(1.426 | 12.371
PUERTO ESTRELLA 70 541 | 1.715 2.115 2.130 [ 899 (1.003( 8.473
[TAGUAIRA 23 167 478 467 417 189 250 1.991
SIAPANA 42 424 | 1.221 1.682 1.640 | 912 910 6.831
VILLA FATIMA 50 307 | 1.002 1.558 1.519 | 697 721 5.854
PARAISO 81 445 | 1.976 2.592 2.569 | 1.167 | 1.256 | 10.086
WARPANA 27 225 758 1.089 1.068 | 444 460 4.071
FLOR DE LA GUAJIRA 38 263 833 995 996 530 630 4.285

il il el il

Tabla: 01 - Fuentes: Datos estadisticos — Corte al 30 Diciembre de 2015

La entidad dispone de 53.962 afiliados, distribuidos en ocho (8) corregimientos de
la zona de atencidon de hospital. La mayor poblacién estd concentrada en el
corregimiento de Nazareth con 12.371 usuarios y representan el 23 % del total,
seguido por el corregimiento del Paraiso con 10.086 usuarios y representan el
19% del total de la poblacién, Puerto Estrella con una poblacién de 8.473 y
representan el 16%, Siapana con 6.831 usuarios y un 13% de representacion,
illa Fatima con 5.854 usuarios y con el 11 % de representacién, Flor de la
jira 4.285 usuarios y con una representacion del 9% , Warpana con 4.071
y representan el 7%, y por ultimo la zona de Taguaira con 1.991
representan el 4 % sobre el total de la poblacién segun grupo etario.

r poblacién por grupo etario que oscilan en las edades de 15 a 44 afos
50 %, de 5 a 14 aios con el 19%, de 60 y mas con el 12% y por ultimo
edades que oscilan entre 1 a 4 afios con el 1 %.
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POBLACION AFILIADA AL REGIMEN SUBSIDIADO A DICIEMBRE DE 2015

POBLACION NO ASEGURADA

CONTRIBUTIVO 1,410
SUBSIDIADO 36,761
15,791

La E.S.E Hospital Nazareth a corte 30 de Diciembre de 2015, reflejé una afiliacién
de 53.962 afiliados de los cuales logro atender una poblacién de 29,446
usuarios que corresponde al 54.6 % del total de afiliacién; la mayor poblacion

atendida, pertenecen al régimen subsidiado

con una poblacion atendida de

26,574 que corresponde al 72,3%, seguido de la poblacion no asegurada con
2,686 Yy representan el 17 % y la menos atendida corresponde a la poblacion

afiliada al régimen contributivo con 186 atenciones con un 13,2 % del total.

RIESGOS BIOLOGICOS Y COMPORTAMENTALES DE LA ZONA DE

INFLUENCIA DE LA ESE.

iesgos Bioldgicos

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
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a patologias como infeccidon respiratoria aguda, enfermedad diarreica
erculosis y desnutricién, sin ninguna proteccion especial y sin recursos
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Riesgo de comportamiento.

. Actitud cultural frente a ciertas costumbres de higiene y saneamiento.

. Actitud cultural ante la medicina occidental y sus practicas técnicas.

. Presencia de su propio idioma como barrera para la educacion sanitaria.
o Actitud occidental frente a sus valiosas practicas autéctonas.

. Aculturacién como vehiculo para la introduccién de patologias y habitos

nocivos tales como alimentacion inadecuada, tabaco, alcohol etc.
La extrafieza y oposicion aun presentes entre las dos culturas.

Poblacion excesivamente dispersa por la necesidad del pastoreo en grandes
extensiones por la pobreza de los suelos y sobre- pastoreo a que han sido
sometidos.

Implicaciones

Una dura, seca, arida, desértica y canicular tierra es la morada ancestral del
Waylu. Algunos acuiferos naturales escasos, especialmente en el area de
Nazareth. Estas adversas circunstancias del entorno geografico son de por si un
grave riesgo para la comunidad y solo una efectiva promocion y adecuacion de la
salud podra atenuar en algo las consecuencias.

Entre otras caracteristicas potenciales de factores de riesgo tenemos la localizacion
dispersa dificulta enormemente actividades que en un momento dado requieren de
poblacidn concentrada para acciones de promocidn, prevencion y asistencia,
haciendo imposible la localizacion de servicios para provision de agua,
saneamiento basico e instituciones asistenciales, educativas u otras.

aculturacion ha introducido en las sanas costumbres ancestrales modificaciones
s en la alimentacion autoctona, primitivamente bien conformada vy
a, ademas de la introduccidon de habitos extranos, como el consumo de
ohdlicas foraneas, el habito de fumar (desconocido para ellos).
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PROBLEMATICA EN EL SECTOR SALUD.

El sector salud en el municipio presenta varias problematicas que tiene una
estrecha relacion con factores que inciden en el estado de la poblacion del
corregimiento de Nazareth y su zona de influencia entre las cuales se derivan el
abandono del estado colombiano con la inexistencia de politicas publicas que
permitan una intervencion en el estado de la salud de manera diferencial por ser
una zona indigena wayuu. Los indices de bienestar son bajos vemos que estas
comunidades carecen de servicio publico, servicios basicos de salud, educacion
agua potable y alimentacion. Adicionalmente la sequia dificulta las actividades de
pastoreo y siembra lo que disminuye la capacidad econdmica en la poblacién.

Otro factor determinante es que mucho de nuestros usuarios dependian de las
bondades del vecino pais de Venezuela y al presentarse esa crisis en la frontera ha
afectado las condiciones de salud de los habitantes de la alta Guajira presentando
altos indices de muertes asociados con la desnutricion en nuestros nifios y muertes
de maternas.

Todas estas situaciones aquejan a nuestros indigenas wayuu, es por eso que se
hace necesario trabajar de manera mancomunada con todas las organizaciones del
estado y entidades privadas para asi poder surtir impactos positivos en la
problematica de la salud de los indigenas wayuu.

DIAGNOSTICO EPIDEMIOLOGICO.

MORTALIDAD GENERAL
Tabla 3: Principales causas de mortalidad discriminada por edad 2015

DIAGNOSTICO M;g :m DE14 | 5-14 | 1544 | 45-64 | MAYORES | TOTALDE
Ao | ANOs | ANOs | ANOs | ANOS | DE6S CASOS

HIPERTENSION ARTERIAL 6 B
NEUMONIA 1 a -
PARO CARDIORESPIRATORIO 3 -
DIABETES MELLITUS 1 1 2
CANCER PULMONAR 7
CANCER DE NARIZ 1 .
OBITO FETAL 1 T
ANEMIA 1 .
TOTAL 2 1 3 = 5

Fuente: Secretaria de Salud Municipal de Uribia.
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En el cuadro anterior de las principales causas de mortalidad discriminada por
edad afo 2015 se puede evidenciar que se presentaron seis (6) casos fatales por
hipertension arterial, cinco (5) por Neumonia y tres (3) por paro cardiorrespiratorio.
Debe precisar que solo se notificaron dos (2) casos de menores de un afio, uno (1)
causado por Neumonia y la otra muerte sucedidé dentro del vientre de la madre
(Obito fetal).

Tabla4: Primeras Diez Causas de Morbilidad afio 2015 por Consulta Externa.

Segin datos suministrados de la base de datos de los RIPS — corte 30 de
diciembre 2015, se presentaron un total de 9,028 atenciones de morbilidad
resumidas en el siguiente cuadro:

Nombre del Diagnostico No. De casos | Porcentaje en
Presentados | relacion al total
2015. de atenciones
1 ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO 2,820 31%
2 ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO 2,579 29%
3 CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS 1,179 13%
4 ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR Y DEL
TEJIDO CONJUNTIVO 672 8%
5 ENFERMEDADES DEL SISTEMA GENITOURINARIO 647 6%
6 ENFERMEDADES DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO 618 5%
7 ANEMIAS 189 4%
8 ENFERMEDADES DEL 0JO Y SUS ANEXOS 150 2%
{ ENFERMEDADES DEL OIDO Y DE LA APOFISIS MASTOIDES 89 1.5%
ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO 85

entes: Datos estadisticos — Corte al 30 diciembre de 2015

datos estadisticos con corte 30 de Diciembre de 2015 podemos deducir que
total de 9,028 atenciones seguin datos suministrados para el cuarto trimestre
de 2015, las enfermedades que presentaron una mayor frecuencia fueron las
enfermedades del sistema respiratorio con 2,820 casos y con un porcentaje del
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31%. Seguido las enfermedades del sistema digestivo con 2,579 casos que
representan el 29% del total, ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias con
1,179 casos que representan el 13%, enfermedades del sistema osteomuscular
y del tejido conjuntivo 672 casos que representan el 8%, enfermedades del
sistema genitourinario con 647 casos que representan el 6%, enfermedades de
la piel y del tejido subcutdneo con 618 casos que representan el 5%,anemias
con 189 casos y representan el 4%, enfermedades del ojo y anexos 150 casos
que representan el 2%, enfermedades del sistema del oido y la apdfisis
mastoides con 89 y representan el 1.5% y por ultimo las enfermedad del sistema

circulatorio con 85 casos y representan 0,5%

553 Ag,

Las posibles causas que originan estos casos de morbilidad se derivan de
situaciones relacionadas con las condiciones socioculturales y demograficas.

Las enfermedades que presentaron una mayor frecuencia fueron las
enfermedades del sistema respiratorio con 2,820 casos y con un porcentaje del
31% sobre el total Ver siguiente grafico.
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IV. CONTENIDO DEL PLAN DE GESTION 2016 —2020
"WAYUU TU SALUD NUESTRO COMPROMISO”

De acuerdo a la normatividad colombiana y mas especificamente a la Resolucion
710 de 2012 y 743 de 2013, el Plan de Gestién de la Empresa Social del Estado
Hospital de Nazareth estara conformado por las siguientes areas e indicadores de
gestion:

v Area de Direccién y Gerencia: Contiene los indicadores relacionadas que
contribuyen al alcance de las metas estratégicas tales como: mejoramiento
continuo de la calidad, efectividad en la auditoria para el mejoramiento
continuo de la calidad en atencién en salud y Gestidn de Ejecucion del plan
de Desarrollo Institucional.

v b) Area Financiera y Administrativa: Establece las metas relacionadas
con la categorizacion del riesgo fiscal de la ESE, evolucién del gasto por
unidad de valor relativo, utilizacion de la informacion contenida en los
registros individuales de presentacion RIPS, resultado de equilibrio
presupuestal, proporcion de medicamentos adquiridos por mecanismo de
compras conjuntas, oportunidad en el pago de salarios de personal y
contratados, cumplimiento en el reporte de la Informacion circular Unica
segun normatividad vigente y Cumplimiento en el reporte de la Informacion
Decreto 2193.

v c) Area Clinica o Asistencial: Fija las metas para proporcidn de gestantes
captadas antes de la semana 12 de gestacion, la incidencia de sifilis
congénita en partos atendidos por la ESE, la evaluacidn de aplicacion de la
uia de atencion de crecimiento y desarrollo, evaluacidon de aplicacién de la
de manejo especifica en atencidon de enfermedad hipertensiva,
ngresos por el servicio de urgencia y la oportunidad en la asignacién de
consultas médicas.
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V. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE GESTION

Implementar un modelo de gestion macro que delimite y dimensione el campo de
accién vy las lineas de trabajo de la gerencia para el periodo 2016-2020, el cual se
complemente con el Plan de Desarrollo Municipal “Todo Por Uribia” y el Plan
Territorial de Salud con enfoque diferencial de la Secretaria de Salud Municipal de
Uribia y fortalecer la gestién de la entidad enfocandola hacia la eficacia de las
acciones de la gestidn clinico administrativa.

DIRECCION Y GERENCIA.

1. Medir los ciclos de mejoramiento continuo para el cuatrienio 2016 al 2020.

2. Realizar planes de mejoramiento continuo de la calidad en los servicios en
salud.

3. Cumplir con el 90% de las metas establecidas en los planes operativos
anuales de la vigencia 2016 — 2020.

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA.

4. Mantener la categorizacién como una ESE sin riesgo fiscal segun reporte del
Ministerio de proteccidn social.

. Conservar el equilibrio de los gastos comprometidos en la institucion en
relacion en relacién al nimero de UVR producidas tomando como referencia
eriodo anterior al evaluado

rantizar que las compras de medicamentos se realicen a través de
mecanismo de compras conjuntas

7. Finalizar los periodos con cero (0) deuda por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacion de servicios.
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8. Rendir informes de los RIPS a la junta directiva para sus respectivos
analisis.

9. Mantener el equilibrio presupuestal con recaudo.

10. Cumplir oportunamente con la entrega del reporte de informacién en
cumplimiento de la Circular Unica.

11.Cumplir oportunamente con el reporte de los informes del decreto 2193 de
2004.

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL.

12. Captar el 85% de las gestantes afiliadas ante de la semana 12.

13.Conservar el indicador en cero (0) casos de sifilis congénita en recién
nacidos de la institucion.

14.Garantizar la aplicacién de la guia de manejo de hipertensién arterial de al
menos el 90% de los pacientes inscritos en el programa.

15.Garantizar la aplicacion de la norma técnica de deteccion temprana de
alteraciones del crecimiento y desarrollo de al menos el 85% de los
pacientes inscritos al programa.

16.Mantener el indicador de reingreso al servicio de urgencias por la misma
causa y el mismo paciente menor al 0,03 del total de consultas en las
vigencias.

ntizar la oportunidad en la asignacién de la consulta externa por
edico general en un promedio de no mayor a 3 dias habiles.
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VI. ARTICULACION DEL PLAN DE GESTION CON EL PLAN DE
TERRITORIAL DE SALUD MUNICIPAL

El Plan Territorial de Salud Diferencial de Uribia 2016 — 2019, Busca la reduccion
de la inequidad en salud, planteando los siguientes objetivos: 1) avanzar hacia la
garantia del goce efectivo del derecho a la salud; 2) mejorar las condiciones de
vida que modifican la situacion de salud y disminuyen la carga de enfermedad
existente; 3) mantener cero tolerancia frente a la mortalidad, la morbilidad y la

discapacidad evitable.

También incorpora diferentes enfoques complementarios: 1) el enfoque de
derechos; 2) el enfoque de perspectiva de género y ciclo de vida (persona mayor,
adultez, juventud y nifiez); 3) el enfoque diferencial (considerando las necesidades
especificas de las poblaciones con discapacidad, de las victimas de la violencia, y
situaciones de desplazamiento, de la diversidad sexual, y de los grupos étnicos); y
4) el modelo de Determinantes Sociales de Salud DSS, dado que las inequidades
en salud estan determinadas por procesos que hacen referencia a las condiciones
en las cuales las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, y han sido
reconocidas como el problema de fondo, dominante en la situacién de salud en las

Américas, al cual no escapa Colombia.
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VII. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA
ELABORACION, PRESENTACION Y APROBACION DEL PLAN DE
GESTION

La E.S.E. Hospital de Nazaret adopto la metodologia consignada en la Resolucion
712 de 201, 743 del 2013 y resoluciéon 408 del 2018. En la elaboracién del plan de
gestion 2016 -2020 “Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso” se desplegaron
procesos participativos, en donde se efectud una recopilacién de la informacion
base, procesamiento y andlisis de datos financieros y asistenciales para definir los
objetivos, logros y metas por indicador de gestion.

Para ello se realizaron de manera coherente y ordenada las cinco (5) fases que a
continuacion describiremos:

Fase 1. Preparacion.

En esta primera fase la de preparacion, el equipo de colaboradores se les explico la
metodologia, en donde se establecieron mesas de trabajo para el establecimiento
de las estrategias y actividades para alcanzar los estandares propuestos
establecidos en la Resolucién 743 de 2013 y resolucion 408 del 2018.

Fase 2. Formulacion

Se identificaron las fuentes de informacidon estadisticas, contables, financieras y
clinico asistencial, y posteriormente se implementd un formato de verificacion para
el establecimiento de la situacion actual de cada indicador para su respectivo
analisis. El equipo de trabajo entrd a definir las actividades y metas a alcanzar para
el respectivo periodo gerencial.

3. Fase de Aprobacion

Una vez presentado el Plan de Gestidn la Junta Directiva tendra 15 dias habiles
ra aprobarlo de no ser asi se entendera por aprobado. El plan antes de
ado este sujeto a modificaciones, todo dentro de los términos establecidos
y 1438 de 2011.

Evaluacion

uacion del informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestién que
presentar el Director o Gerente, se hara mas tardar hasta el 1° de abril de
da afo, debera realizarse sobre los resultados obtenidos entre el 1° de enero y
el 31 de diciembre de la vigencia inmediatamente anterior.

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
e-mail: hospitalnazareth@hotmail.com Pagina web: www.esehospitaldenazareth.gov.co
Nazareth — Alta Guajira - Colombia

22



VIIIL.

RESOLUCION 408 DE 2018.

E.S.E HOSPITAL DE NAZARETH
NIT: 892.115.347 - 1
URIBIA - ALTA GUAJIRA

INDICADORES Y ESTANDARES POR AREA DE GESTION SEGUN

Tabla: No. 3 indicadores y estdndares por area de gestion - (Anexo 2, Resolucion 408 de2018)

Area de No. Tipo de Indicador Férmula del indicador Estandar Fuente de informacién
gestion ESE para cada
afio
a b [ d e f g
Mejoramiento Promedio de la calificacion de
continuo de autoevaluaciéon  en la  vigencia
calidad evaluada / Promedio de la calificacidon
Nivel 1, 11 | @Plicable a de autoevaluacién de la vigencia -Documento de
1 y IIII entidades no anterior. >1,20 autoevaluacion, vigencia
acreditadas con evaluada y vigencia anterior
autoevaluacion
en la vigencia
anterior.
Efectividad en | Relacion de numero de acciones de
X la Auditoria | mejora ejecutadas derivadas de las
g para el | auditorias  realizadas/Numero  de
© 5 Nivel I, IT | Mejoramiento acciones de mejoramiento >0.90 Superintendencia Nacional de
.8 X h : >0,
o y III Continuo de la | programadas para la  vigencia Salud.
o Calidad de la | derivadas de los planes de mejora del
o atencion en | componente de auditoria registrados
o salud. en el PAMEC.
: Informe del responsable de
© planeacién de la ESE, de lo
] contrario, informe de control
o interno de la entidad. El
a informe como minimo debe
Gestidn de , . contener: el listado de las
ejecucion del Numero de metas del plan operativo metas del Plan Operativo
Nivel I, IT anual cumplidas objeto de
3 Plan de L/ ., >0,90 Anual del plan de desarrollo
y II1 Desarrollo evaluacion/numero de metas del Plan aprobado programadas en la
S Operativo anual programadas en la : . .
institucional. . - ) ~ . vigencia objeto de
vigencia objeto de evaluacion. - o
evaluacion, indicando el
estado de cumplimiento de
cada una de ellas (SI/NO); y
el calculo del indicador.
4 Nivel I, II Adopcion Acto Administrativo mediante
y III con del el cual se adopté el Programa
catlc-;gorlz Riesgo fiscal y Adopcion del Programa de Programa d.e S.aneamlento Fiscal y
acion de : . ) : ) ) de Financiero para las ESE
. financiero. Saneamiento Fiscal y Financiero. . X ]
riesgo Saneamient | categorizadas con  Riesgo
alto o o Fiscal vy | medio o alto.
medio. Financiero.
[(Gasto de funcionamiento y
operacion comercial y prestacion de
servicios comprometido en el afio
> Evolucién  del objeto de la evaluacién, /Niumero de ) )
Gasto por UVR producidas en la Ficha técnica de la pagina
Nivel I, IT Unidad de Valor vigencia) / (Gasto de funcionamiento <0.90 web del SIHO del Ministerio
y III Relativo y operacion comercial y prestacion de ! de Salud y Proteccion Social.
producida servicios comprometido en la vigencia (2)
: anterior - en valores constantes del
afio objeto de evaluacién /Nimero
UVR producidas en la vigencia
anterior)].
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Proporcion  de
medicamentos

Valor total adquisiciones de
medicamentos y material médico
quirdrgico realizadas en la vigencia

Certificado suscrito por el
revisor fiscal, En caso de no

contar con Revisor Fiscal,

firmado por el Contador y el

responsable de Control

Interno de la ESE. La

certificacion como minimo

contendra:

1. Valor total de
adquisiciones de
medicamentos y
material médico

quirudrgico en la vigencia
evaluada discriminada

y material | evaluada mediante uno o més de los por cada uno de los
médico- siguientes mecanismos: (a) compras mecanismos de compra
6 Nivel I, II | quirdrgico conjuntas (b) compras a través de >0.70 a), b), yc);
y III adquiridos cooperativas de ESE, (c) compras a -
mediante meca través de mecanismos 2. Valor total de
nismo de electrénicos/ Valor total de adquisiciones de
compra adquisiciones de la ESE por medicamentos y
conjunta. medicamentos y material médico- material médico
quirurgico en la vigencia evaluada. quirdrgico en la vigencia
evaluada por  otros
mecanismos de compra.
3. Valor total de
adquisiciones de la ESE
por medicamentos vy
material médico -
quirldrgico en la vigencia
evaluada.
4. Aplicacion de la formula
del indicador.
Valor de la deuda superior a 30 dias
por concepto de salarios del personal
Monto de la de planta y por concepto de
deuda superior contratacion de servicios, con corte a
a 30 dias por 31 de diciembre de la vigencia objeto
concepto de de evaluacion. Certificacién suscrita por el
salarios del Revisor Fiscal, en caso de no
personal de (Valor de la deuda superior a 30 dias Cero (0) o contar con Revisor Fiscal,
7 Nivel I, IT | planta y por por concepto de salarios del personal variacién suscrita por el Contador que
y IIT concepto de de planta y por concepto de negativa como minimo contenga el
contratacion de | contratacién de servicios, con corte a : valor las variables incluidas
servicios, y 31 de diciembre de la vigencia objeto en la formula del indicador y
variacién del de evaluacién) - (Valor de la deuda el célculo del indicador.
monto frente a | superior a 30 dias por concepto de
la vigencia salarios del personal de planta y por
anterior. concepto de contratacion de
servicios, con corte a 31 de diciembre
de la vigencia anterior)
NUmero de informes del andlisis de la
prestacion de servicios de la ESE —Informle, del responsable .de
presentados a la Junta Directiva con Planeacion de la ESE o quien
I base en RIPS en la vigencia objeto de haga sus veces. Soportados
> !Jtlllzauon de evaluacion. En el caso de en actas_ de_ sesion de la
vl 1,11 | pemecién 88 | insttuconcs casifcodas en primer e e
! A nivel, el informe debera contener la 4 . ga:
y III individual de los informes presentados a la

prestaciones —
RIPS.

caracterizacion de la  poblacién
captada, teniendo en cuenta, como
minimo, el perfil epidemioldgico y las
frecuencias de uso de los servicios

Junta Directiva, periodo de
los RIPS utilizados para el
analisis y relacion de actas de
Junta Directiva en las que se
presentd el informe.
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Valor de la ejecucién de ingresos
Resultado tgtales recaudados en la vigencia Ficha técnica de la pagina
Nivel I, II | Equilibrio (incluye recaudo de CxC de vigencias web del SIHO del Ministerio
9 ! anteriores) /Valor de la ejecucion de >1,00 - .
y III Presupuestal - N ! de Salud y Proteccion Social.
con Recaudo. gastos comprometidos mc_luyen_do )
cuentas por pagar de vigencias
anteriores.
Oportunidad en
la entrega del
reporte de
informacién en
cumplimiento Cumplimien
. de la Circular Cumplimiento  oportuno de los | to dentro . . .
10 N'}/I?I L1 Unica expedida | informes, en términos de |la de los g:r:]%rmtendenaa Nacional de
Y por la normatividad vigente. términos :
Superintendenc previstos.
ia Nacional de
Salud o la
norma que la
sustituya.
11 | Nivel I, IT | Oportunidad en
y III el reporte de
informacion en
cumplimiento
del Decreto
2193 de 2004
compilado en la
Seccion 2, .
Capitulo 8, Cumplimiento oportuno de los Ctuomdp;::?:ﬁn
Titulo 3, Parte 5 informes, en términos de la de los Ministerio de Salud y
del Libro 2 del | normatividad vigente. De la vigencia términos Proteccion Social.
Decreto 780 de objeto de evaluacion. .
2016 - Decreto previstos.
Unico
Reglamentario
de Sector Salud
y Proteccion
Social. O la
norma que la
sustituya.
Informe Comité de Historias
Clinicas, que como minimo
NG . contenga: listado de |Ia
umero de mujeres gestantes a totalidad de mujeres
Proporcion  de quienes sle Ie§'reallzolp_or lo- menos gestantes identificadas por la
gestantes una  valoracion medica y  se ESE en la vigencia objeto de
o 12 Nivel T captadas antes Escrll?elrgnlelE;;ogranja tded Contrlol >0.85 evaluacién y que indique si
S ve de la semana |  cataide’a » @ mas tardar en fa Y se inscribi6 o no en el
semana 12 de gestaciéon en Ila
: 12 de vigencia objeto de evaluacién/Total programa de Control
] gestacion. . } . Prenatal, la semana de
'S5 de mujeres gestantes identificadas en .
la vigencia objeto de evaluacién gestacion al momento de la
' inscripciéon y si fue valorada
por medico; aplicaciéon de la
férmula del indicador. (4)
a) Cuandfo no existan
casos de Sifilis
Congenita: Concepto del
. . COVE municipal en el
Is?fci:?se(r;g:géni(:: Nimero de recién nacidos con cual se certifique, la no
. diagndstico de Sifilis Congénita en existencia de casos.
Nivel I en partos 0 casos

atendidos en la
ESE.

poblaciéon atendida por la ESE en la
vigencia objeto de evaluacion.

b) Cuando existan casos de

Sifilis Congénita:
Concepto del COVE
departamental en el

cual se certifique el nivel
de cumplimiento de las

Nazareth — Alta Guajira - Colombia
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obligaciones de la ESE,
en cada caso de Sifilis
Congenita diagnosticado
Nimero de historias clinicas que
hacen parte de la muestra Informe Comité de Historias
Evaluacion de represen'tativa con_z’aplicacién estricta Clinicas. Que como minimo
aplicacién de dg la guia de atencidon de enfermedad cont(_en_ga: _referenaa al af:,to
guia de manejo hlperFensn{a ado_ptada por la ESE_gn admlnlstratlyo de _a_d_qpcnon
14 Nivel I | especifica: Guia | @ vigencia objeto de evaluacién | ., g | de la guia, definicion 'y
de atencion de / Total historias clinicas audl_tadas de ' cu.a_nt|f|cacmn d.e |§ll muestra
enfermedad la ) muestra reprgsentlatl_va de u,tlllzada y .ap_llcacwn de la
hipertensiva p_aC|entes_, con dlagnostlco de férmula del indicador. (4)
. hipertension arterial atendidos en la
ESE en la vigencia objeto de
evaluacion.
Nimero de historias clinicas que
hacen parte de la muestra
representativa de nifios(as) menores Informe Comité de Historias
de 10 afios a quienes se le aplicd Clinicas. Que como minimo
estrictamente la guia técnica para la contenga: referencia al acto
Evaluacién de deteccién temprana de las administrativo de adopcién
aplicacion de alteraciones del crecimiento vy de la guia, definicion vy
15 Nivel I Guia de manejo | desarrollo en la vigencia objeto de >0,80 cuantificacién' de la muestra
de crecimiento | evaluacién/Numero de historias utilizada y aplicacién de la
y desarrollo clinicas de niflos(as) menores de 10 formula del indicador. (4)
afos incluidas en la muestra
representativa a quienes se atendio
en consulta de crecimiento y
desarrollo en la ESE en la vigencia
objeto de evaluacion.
Proporcion de | Nimero de pacientes que reingresan Ficha técnica de la pagina
reingreso de | al servicio de urgencias, en la misma web del SIHO del Ministerio
Nivel I pacientes al | institucion antes de 72 horas con el de Salud y Proteccién Social.
16 servicio de | mismo diagndstico de egreso en la <003 (2)
urgencias en | vigencia objeto de evaluaciéon/ -
menos de 72 | Nimero Total de pacientes atendidos
horas. en el servicio de urgencias, en la
vigencia objeto de evaluacion.
Tiempo Sumatorio total de los dias calendario Ficha técnica de la pagina
promedio de | transcurridos entre la fecha en la cual web del SIHO del Ministerio
espera para la | el paciente solicita cita, por cualquier de Salud y Proteccién Social.
asignacién  de | medio, para ser atendido en la (2).
17 Nivel I | cita de médica | consulta médica general y la fecha <3 dia
general. para la cual es asignada la
cita/Numero total de consultas
médicas generales asignadas en la
institucion.
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1. FASE 1: PREPARACION DEL PLAN DE GESTION DE LA E.S.E
HOSPITAL DE NAZARETH SEGUN RESOLUCION 710 DEL 2012 Y
743 DEL 2013 Y RESOLUCION 408 DEL 2018.

Se presentan situacion actual de cada indicador de las diferentes areas de gestion
a corte 31 de diciembre de 2015.

1.1 DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD, CON ANALISIS DE LA VARIABLES
CONTENIDAS EN LA RESOLUCION 743 DEL 2013 Y RESOLUCION 408 DEL
2018.

El presente documento relaciona las condiciones actuales o linea base en las que
se encuentra la institucién, al momento de elaborar el nuevo plan gerencial, y
ademas un minucioso analisis de cada una de las areas de gestidn establecidas por

la Resolucidn 710 del 2012 y Resolucidon 743 de 2013 y Resolucion 408 de 2018:

Inicialmente el grupo técnico de planeacion conformado por el gerente y sus
colaboradores en aras de garantizar el proceso realizaron unas mesas de trabajo

donde cada lider de area considera el estado de cada indicador.

ello se logré identificar las diferentes fuentes de informacién con el fin de
r del periodo base la situacidon actual de la entidad en relacién a cada uno

icadores y estandares de gestion como se explica a continuacion.

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
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TABLA No 6. MATRIZ DIAGNOSTICO INICIAL POR INDICADORES DE GESTION

Area de

gestion

Direccion y Gerencia 20%

Financiera y Administrativa

40%

No Indicador

Mejoramiento
continto de calidad
aplicable a entidades
no acreditadas con
autoevaluacion en la
vigencia anterior.

Efectividad en la
Auditoria para el
2 Mejoramiento
Continuo de la
Calidad de la
atencion en salud.

Gestidn de ejecucion
del Plan de
Desarrollo

institucional.

Riesgo fiscal y
financiero.

Formula del
indicador

Promedio de la
calificacién de
autoevaluacion en la
vigencia
evaluada / Promedio
de la calificacién de
autoevaluacion de la
vigencia anterior.

NUmero de acciones de
mejora ejecutadas
derivadas de las
auditorias
realizadas/total de
acciones de
mejoramiento
programadas para la
vigencia derivadas de
los planes de mejora
del componente de
auditoria registrados en
el PAMEC.

NUmero de metas del
plan operativo anual
cumplidas/namero de
metas del Plan
Operativo anual
programadas.

Adopcioén del Programa
de Saneamiento Fiscal
y Financiero.

Linea base a Fuente de
31 de Informacion
diciembre
de 2015.
Documento de
=1,60 autoevaluacion
vigencia 2015.
Informe de
ejecucion PAMEC
vigencia 2015.
=0,96
Informe del
responsable de
_ planeacién de la
=0,30 ESE ejecucién Plan
de accién vigencia
2015
Categorizacion
Riesgo Bajo 1893 de 2015 del

Ministerio de la
Proteccion Social.

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
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Analisis de la
situacion actual
del indicador.

Teniendo en cuenta la
Resolucién 123 de
2012, en la vigencia
2015 se obtuvo una
calificacion total de 1,6
seguin los estandares
propuestos en el
mejoramiento continuo
de la calidad en la E.S.E
Hospital de Nazareth.

En la vigencia 2015 en
relacion al plan de
mejoramiento continuo
- PAMEC, se pudo
evidenciar que en la
entidad se plasmaron
un total de 45 acciones
de mejora de las cuales
se ejecutaron 43
alcanzando un 96% de
ejecucion en relacion a
las formuladas. Si bien
es cierto que se han
realizados muchas
acciones de mejoras la
entidad requiere seguir
implementado aquellas
que han sido
priorizadas resultados
de los procesos de
auditoria y evaluacion
del sistema de calidad
de los servicios en la
ESE.

Para vigencia 2015 en
el plan de accién de la
ESE, se programaron
89 actividades por
procesos vy al final de
ejercicio se lograron
ejecutar en un 90 % de
ejecucion.

Para la vigencia 2015 la
entidad un riesgo
financiero bajo segun la
categorizacion
resoluciéon 1893 de
2015. Se hace
necesario seguir
adoptando las politicas
Yy mecanismo que
incentiven la eficiencia
en la utilizacion de los
recursos financieros
para disminuir el
resultado.
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Evolucién del Gasto
5 por Unidad de Valor
Relativo producida.

Proporcién de
medicamentos y
material médico-

quirirgico adquiridos
mediante mecanismo
de compra.

Monto de la deuda
superior a 30 dias
por concepto de
salarios del personal
de planta y por
concepto de
contratacién de
servicios, y variacion
del monto frente a la
vigencia anterior.

>

[(Gasto de
funcionamiento y
operacién comercial y
prestacion de servicios
comprometido en el
afo objeto de la
evaluacién,/Nimero de
UVR producidas en la
vigencia) / (Gasto de
funcionamiento y
operacion comercial y
prestacion de servicios
comprometido en la
vigencia anterior - en
valores constantes del
afo objeto de
evaluacion /Numero
UVR producidas en la
vigencia anterior)].

Valor total
adquisiciones de
medicamentos y
material médico

quirurgico realizadas
mediante uno o mas de
los siguientes
mecanismos: (a)
compras conjuntas (b)
compras a través de
cooperativas de ESE,
(c) compras a través
de mecanismos
electrénicos/ Valor
total de adquisiciones
de la ESE por
medicamentos y
material médico-
quirurgico.

Valor de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios
del personal de planta
y por concepto de
contratacion de
servicios, con corte a
31 de diciembre de la
vigencia objeto de
evaluacién.

(Valor de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios
del personal de planta
y por concepto de
contratacion de
servicios, con corte a
31 de diciembre de la
vigencia objeto de
evaluacion) - (Valor de
la deuda superior a 30
dias por concepto de
salarios del personal de
planta y por concepto

Ficha técnica de la
pagina web del
SIHO del Ministerio
de Salud y
Proteccion Social
vigencia 2015.

<0,70

Informe del
responsable del
area de compras

vigencia 2015

=0,33

Certificacion
suscrita por el
Revisor Fiscal, en
caso de no contar
con Revisor Fiscal,
suscrita por el
Contador que como
minimo contenga
el valor las
variables incluidas
en la férmula del
indicador y el
calculo del
indicador.

Cero (0)

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
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Segln los datos
reportados al Ministerio
de Salud y Proteccion
Social en cumplimiento
del Decreto 2193 de
2004, se determiné que
el Hospital de Nazareth
mantiene una relacion
de 0.70 entre los
gastos incurridos para
producir U.V.R vy las
unidades de valor
relativo que produce
durante el 2015.

Segun informe del area
de compras de la
entidad para la vigencia
2015, se realizaron
adquisiciones de
medicamentos por un
valor total de
$699, 053,796 y de
este total con
suministro y dotaciones
S&D se obtuvo una
participacion porcentual
del 33 % al realizar
compras conjuntas por
el valorde $ 230,
277,316 pesos. El
promedio mensual de
compras en la ESE fue
durante la vigencia
2015 de $ 116.508.966
pesos. Se requiere
seguir implementando
estos mecanismos de
compras para mejorar
la eficiencia de gestidn
de compras.

La entidad al final del
ejercicio no registro
deuda por concepto de
salarios del personal de
planta ni por concepto
de contratacion de
servicios. Debido a ello
el resultado del
indicador es cero (0).
Es de resaltar la politica
de gestion de pago
oportuno de los salarios
a los empleados de la
empresa, ya que esta
se ha mantenido desde
periodos anteriores.
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Utilizacion de
informacién de
8 Registro individual
de prestaciones -
RIPS.

Resultado Equilibrio
9 Presupuestal con
Recaudo.

Oportunidad en la
entrega del reporte
de informacién en
cumplimiento de la
Circular Unica
expedida por la
Superintendencia
Nacional de Salud o
la norma que la
sustituya.

URIBIA - ALTA GUAJIRA
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de contratacion de
servicios, con corte a
31 de diciembre de la
vigencia anterior)

NUmero de informes
del analisis de la
prestacion de servicios
de la ESE presentados
a la Junta Directiva con
base en RIPS en la
vigencia objeto de
evaluacion. En el caso
de instituciones
clasificadas en primer
nivel, el informe debera
contener la
caracterizacion de la
poblacién captada,
teniendo en cuenta,
como minimo, el perfil
epidemioldgico y las
frecuencias de uso de
los servicios

Valor de la ejecucion
de ingresos totales
recaudados en la
vigencia (incluye
recaudo de CxC de
vigencias anteriores)
/Valor de la ejecucion
de gastos
comprometidos
incluyendo cuentas por
pagar de vigencias
anteriores.

Cumplimiento oportuno
de los informes, en
términos de la
normatividad vigente.

Actas Juntas
Directiva de
presentacién de los
RIPS 2015.

Ficha técnica de la
pagina web del
SIHO del Ministerio
de Salud y
Proteccion Social
vigencia 2015.

=0,96

Cumplimiento
dentro de los
términos
previstos.

Superintendencia
Nacional de Salud.

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
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Se ha mantenido el
estandar propuesto de
mantener la
oportunidad en la
presentacion de los
respectivos informes
RIPS ante la junta
Directiva de la entidad.

La ESE Hospital de
Nazareth present6 un
resultado favorable con
respecto al estandar
propuesto. El valor
registrado en el ingreso
recaudado en relacion
con el valor total de los
gastos comprometidos
durante la vigencia
2015 fue de 0,96. Por
lo cual se mantiene el
comportamiento del
indicador de manera
favorable.

Segun informacion
suministrada se ha
logrado cumplir con los
requerimientos hechos
por la Superintendencia
Nacional de Salud
mediante la entrega de
los informes
correspondientes a la
CIRCULAR UNICA.
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Oportunidad en el
reporte de
informacion en
cumplimiento del
Decreto 2193 de
2004 compilado en
la Seccion 2,
Capitulo 8, Titulo 3,
Parte 5 del Libro 2
del Decreto 780 de

. 2016 - Decreto
Unico Reglamentario
de Sector Salud y
Proteccion Social. O
la norma que la
sustituya.

11

Proporcién de
gestantes captadas
antes de la semana

12 de gestacion.

12

Incidencia de Sifilis
13 Congénita en partos
atendidos en la ESE.

Cumplimiento oportuno
de los informes, en
términos de la
normatividad vigente.
De la vigencia objeto
de evaluacion.

NUmero de mujeres
gestantes a quienes se
les realizd por lo menos
una valoracién médica

y se inscribieron el

Programa de Control

Prenatal de la ESE, a

mas tardar en la

semana 12 de

gestacioén en la
vigencia objeto de
evaluacion/Total de
mujeres gestantes
identificadas en la
vigencia objeto de

evaluacién.

Numero de recién
nacidos con diagndstico
de Sifilis Congénita en
poblacién atendida por

la ESE en la vigencia
objeto de evaluacion.

Cumplimiento

dentro de los Ministerio de Salud

términos y Proteccion Social.
previstos.
Informe Comité de
=0,55 Historias Clinicas
2015.
Certificacion de la
@) g Secretaria de Salud
Municipal de
Uribia.
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La ESE Hospital de
Nazareth durante la
vigencia 2015 reportd
la informacion dentro
de los términos
previstos los
respectivos informes
correspondientes al
Decreto 2193 de 2004
en cumplimiento de la
normatividad
establecida para tal fin
por el Ministerio de
Salud y Proteccion
Social. Por lo tanto se
mantiene el
cumplimiento en el
reporte de la
informacién en el
sistema de informacion
de hospitales publicos.

Durante la vigencia
2015 el nimero de
gestantes valoradas por
parte de la entidad e
incluidas al programa
de control prenatal
antes de la semana 12
fueron 756, luego de
ser auditadas las
historias clinicas se
concluye que 418
fueron captadas antes
de la semana 12 de
gestacién para un
porcentaje del 55%. En
comparacién con la
linea base afio 2011
avanzamos un 36%.
Aunque no se alcanzo
el estandar propuesto
de >0.85. , esto debido
a la inclusion tardia al
programa y la no
asistencia a los
controles prenatales
por las usuarias,
ademas poca
colaboracién por la EPS
referente a la demanda
inducida de esta
poblacion.

Conforme a la
informacion
suministrada el
indicador se mantiene
en el estandar
propuesto segun la
resolucion 710 del 2012
y 0743 de 2013. Se
pudo concluir que para
la vigencia 2015, el
ndmero de recién
nacidos con diagndstico
de Sifilis Congénita en
poblacién atendida es
de cero (0) casos. Por
lo tanto se mantiene el
indicador en relacién a
la linea base y los afios
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Evaluacién de
aplicacion de guia de
manejo especifica:
Guia de atencién de
enfermedad
hipertensiva.

14

Evaluacion de
aplicacion de Guia de
15 manejo de

Proporcién de
Reingresos por el
servicio de
urgencias.

*, E.S.EHOSPITAL DE NAZARETH

Numero de historias
clinicas que hacen
parte de la muestra
representativa con
aplicacion estricta de la
guia de atencion de
enfermedad
hipertensiva adoptada
por la ESE en la
vigencia objeto de
evaluacion / Total
historias clinicas
auditadas de la
muestra representativa
de pacientes con
diagnéstico de
hipertension arterial
atendidos en la ESE en
la vigencia objeto de
evaluacion.

Numero de historias
clinicas que hacen
parte de la muestra
representativa de
nifios(as) menores de
10 afios a quienes se le
aplicéd estrictamente la
guia técnica para la
deteccién temprana de
las alteraciones del
crecimiento y
desarrollo en la
vigencia objeto de
evaluacion/NUumero de
historias clinicas de
nifios(as) menores de
10 afios incluidas en la
muestra representativa
a quienes se atendi6 en
consulta de crecimiento
y desarrollo en la ESE
en la vigencia objeto de
evaluacion.

NUmero de pacientes
que reingresan al
servicio de urgencias,
en la misma institucién
antes de 72 horas con
el mismo diagnoéstico
de egreso en la
vigencia objeto de
evaluacion/ Nimero
Total de pacientes
atendidos en el servicio
de urgencias, en la
vigencia objeto de
evaluacion.

=0,93

=0,87

=0,01

Informe Comité de
Historias Clinicas
2015.

Informe Comité de
Historias Clinicas
2015.

Comité de Calidad

crecimiento y
),
>>m
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anteriores.

En la vigencia 2015 se
diagnosticaron un total
de 605 pacientes con
diagndstico de
hipertensién arterial y
se tomd una muestra
representativa del 10%
que corresponde a 60
HC, se auditaron 30 de
las mismas y se
concluye que 28 de
ellas se les aplico
correctamente la guia
de HTA, para un 93%
de cumplimiento. Por
consiguiente, se logro
el estandar propuesto
de = al 0.90.

Para la vigencia 2015,
se logré atender un
total de 9.292 nifios

(as) en control de
crecimiento y
desarrollo, se tomo
como muestra

representativa el 10%

929 historias clinicas y
se auditaron 60 y se
concluye que 52 de
ellas cumplen con lo

establecido en la guia

técnica para la
detencidn temprana de
las alteraciones del
crecimiento y des
arrollo en el menor de
10 afios para un
porcentaje del 87% de
cumplimiento. Este
buen comportamiento
se vio reflejado en los
cuatros afios de gestion
se ha mantenido segun
linea base y los afios
anteriores.

Segln datos
suministrados por el
comité de eventos
adversos para el aifo
2015 se presentaron
4.575 casos atendidos
por la ESE en la unidad
de Urgencias, solo 5
pacientes reingresaron
al servicio por la misma
causa. El resultado de
este indicador es
bastante satisfactorio,
teniendo en cuenta que
el estandar propuesto
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17 Oportunidad Sumatorio total de los 1 dia Superintendencia
promedio en la dias calendario Nacional de Salud.
atencion de consulta  transcurridos entre la
médica general. fecha en la cual el

paciente solicita cita,
por cualquier medio,
para ser atendido en la
consulta médica
general y la fecha para
la cual es asignada la
cita/Namero total de
consultas médicas
generales asignadas en
la institucion.

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
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por la norma para los
reingresos por el
servicio de urgencias
esta situado en el 0,001
es decir que
actualmente el Hospital
de Nazareth cumple con
el estdandar con un
margen positivo. Estos
resultados se vieron
reflejados en los
cuatros afos de gestion
del periodo segin linea
base y los afios
anteriores.

La oportunidad de
asignacion de citas de
atencion de consulta
médica general en el
2015 fue de un (1) dia,
es decir de 113.614
usuarios que solicitaron
el servicio de consulta
médica fueron
atendidos el mismo dia.
Por lo tanto la
oportunidad se ha
mantenido segin linea
base y los afios
anteriores.
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2. FASE 2. FORMULACION DEL PLAN DE GESTION
DE LA E.S.E HOSPITAL DE NAZARETH

Una vez establecido el diagnostico, procedemos a determinar las
actividades generales a desarrollar. Por lo cual se establecera los logros
a alcanzar para cada una de las diferentes areas de gestién

2.1 AREA DE GESTION DE DIRECICION Y GERENCIA

Mejoramiento contintio de calidad aplicable a entidades no acreditadas
con autoevaluacion en la vigencia anterior.

ESTANDAR
NO.1 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Mejoramiento contintdo de calidad Promedio de la calificacion de
aplicable a entidades no acreditadas autoevaluacion en la vigencia evaluada / 5120
con autoevaluacion en la vigencia Promedio de la calificacion de -
anterior. autoevaluacion de la vigencia anterior.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2016 2017 2018 2019
=1,60
>1,60 >1,70 >1,80 >1,90

Realizar planes de mejoramiento continuo implementados con enfoque en

OBJETIVOS L
acreditacion.

Implementar y desarrollar el Ciclo de
ESTRATEGIA: mejoramiento de la ESE conducente al Ciclo de
Preparacion para la Acreditacion.

Alcanzar una calificacidn satisfactoria en la autoevaluacion de 1,90 en las

META diferentes vigencias el cuatrienio 2016 - 2019.

Mantener los ciclos de la autoevaluacién que nos conduzcan a la preparaciéon

MPROMI 3 . . L
co omiso de la acreditacion de los servicios segun la resolucion 123 de 2012.

a) Actualizar equipo de calidad o conformar los equipos de
autoevaluacion acorde con los grupos de estandares aplicables a la
ESE.

b) Capacitar a los equipos de autoevaluacion referente a las normas
que aplican en el proceso de autoevaluacion.

c) Evaluar anualmente el estado de la entidad en relacién a los
estandares de acreditacion.

d) Realizar mejoras basados en las debilidades segun resultado de la
autoevaluacién.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
e-mail: hospitalnazareth@hotmail.com Pagina web: www.esehospitaldenazareth.gov.co
Nazareth — Alta Guajira - Colombia
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Efectividad de la Auditoria para el Mejoramiento Continto de la
Calidad en la Atencién en Salud.

NO.2 INDICADOR

Efectividad de la auditoria para el

mejoramiento continuo de la calidad en

atencion en salud.

LINEA BASE

=0,96

OBIJETIVO

ESTRATEGIA:

META

COMPROMISO

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

2016

20,93

FORMULA

Numero de metas del plan operativo
anual cumplidas objeto de
evaluacion/nimero de metas del Plan
Operativo anual programadas en la
vigencia objeto de evaluacion.

LOGROS PARA LA VIGENCIA
2017 2018
20,94 20,95

ESTANDAR
PROPUESTO

>0,90

2019

20,96

Realizar planes de mejoramiento continuo implementados con enfoque al

cumplimiento de los estandares de calidad.

Implementar del programa de auditoria para el mejoramiento continuo de la

calidad, PAMEC.

Mejorar la calidad de los servicios de salud prestados a la comunidad

Mantener la implementacion del programa de auditoria para el

mejoramiento continuo de la calidad, PAMEC

a) Definir acciones de mejoras de los hallazgos encontrado en las

auditorias de seguimiento.

b) Fortalecer los procesos de seguridad en el paciente.

c) Adecuar infraestructura fisica para discapacitados, bafios y ramplas.

d) Hacer seguimiento a la adherencia de las guias.

e) Implementar protocolo de victima y maltrato y abuso sexual.

f)  Adoptar guias y protocolos de seguridad del paciente.

g) Implementar protocolo de esterilizacién.

h) Actualizacion del programa de farmacovigilancia.

i) Formular los indicadores de medicion.

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
e-mail: hospitalnazareth@hotmail.com Pagina web: www.esehospitaldenazareth.gov.co
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Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo
Institucional
ESTANDAR
NO. 3 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Numero de metas del plan operativo
Gestion de Ejecucion del Plan de anual cumplidas objeto de
A L . >0,90
Desarrollo Institucional evaluacion/numero de metas del Plan
Operativo anual programadas en la
vigencia objeto de evaluacion.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2016 2017 2018 2019
=0,90
20,91 20,92 20,94 20,95
OBIJETIVO Cumplir los objetivos planteados en el plan de desarrollo 2016 - 2020
garantizando la prestacidn de servicios de salud.
ESTRATEGIA: Implementar acciones en caminadas a mejorar la gestién administrativa de la
ESE
META Excelencia administrativa en los procesos desarrollados por la ESE hacia el
cumplimiento de la visién institucional.
COMPROMISO Mantener el cumplimiento de las acciones planteadas.
a) Actualizar grupo de apoyo.
b) Socializar metodologia para la elaboracién del plan de desarrollo
ACTIVIDADES A institucional
DESARROLLAR

c) Hacer seguimientos y presentar informes de la gestidon a la Junta

directiva de la E.S. Ey grupo de interés.

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
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2.2. AREA DE GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Riesgo Fiscal y Financiero.

ESTANDAR
NO.4 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Adopcién del Programa de saneamiento -
. . . . . . . Sin Riesgo.
Riesgo Fiscal y Financiero. fiscal y financiero
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2016 2017 2018 2019
Riesgo Bajo
20,91 20,92 20,94 20,95
OBIJETIVO Categorizar a la empresa como una ESE sin riesgo fiscal segln reporte del

Ministerio de proteccidn social.

Implementar acciones tendientes a la buena gestidén de recaudo y generar

ESTRATEGIA: lineamientos de austeridad en el gasto.
META Mantener la categorizacion en riesgo bajo.
COMPROMISO Reducir el riesgo fiscal y financiero de la E.S.E. Hospital de Nazareth.
a) Adoptar las politicas y mecanismo que incentiven la eficiencia en la

utilizacion de los recursos financieros para mantener este eficiente

ACTIVIDADES A resultado.

DESARROLLAR b) Aumentar la produccion de los servicios y reducir los costos de
produccion.

c) Fortalecimiento de los ingresos de la ESE.

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
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Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativo.

ESTANDAR
NO.5 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
[(Gasto de funcionamiento y operacion
comercial y prestacion de servicios
comprometido en el afio objeto de la
evaluacion, /NUumero de UVR producidas
Evolucidén del Gasto por Unidad de Valor en Ia. wgenga) / (Gasto d.e, .
. funcionamiento y operacién comercial y
Relativo. - L . <0.90
prestacion de servicios comprometido
en la vigencia anterior - en valores
constantes del afio objeto de evaluacion
/Numero UVR producidas en la vigencia
anterior)].
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2016 2017 2018 2019
0.70
<0,90 <0,90 <0,90 <0,90
OBIJETIVO Conservar el equilibrio de los gastos comprometidos en la institucién en
relacion en relacion al numero de UVR producidas tomando como referencia
el periodo anterior al evaluado..
ESTRATEGIA: Mejorar la evolucion del gasto por cada unidad de valor producida
META Alcanzar un rango por debajo de <0.90
COMPROMISO Mantener el comportamiento del indicador
a) Realizar informe de costos por unidades de servicios y verificarlos
con las unidades de servicio.
ACTIVIDADES A b) Disminuir los costos y gastos en los centros de servicios.
DESARROLLAR

! ¢) Analizar trimestralmente el comportamiento de la UVR para evitar

|

que aumente.

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
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Compras de medicamentos a través de mecanismos de compra

conjuntas.

NO. 6 INDICADOR

Proporcion de medicamentos y
material médico-quirurgico adquiridos
mediante mecanismo de compra

ESTANDAR

FORMULA PROPUESTO

Valor total adquisiciones de

medicamentos y material médico

quirurgico realizadas en la vigencia

evaluada mediante uno o mas de los

siguientes mecanismos: (a) compras

conjuntas (b) compras a través de >0.70
cooperativas de ESE, (c) compras a

conjunta. través de mecanismos electrénicos/

Valor total de adquisiciones de la ESE

por medicamentos y material médico-

quirdrgico en la vigencia evaluada.

LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2016 2017 2018 2019
=0.33
<0,70 <0,70 <0,70 <0,70
OBIJETIVO Garantizar que las compras de medicamentos se realicen a través de
mecanismos de compras conjuntas y evitar altos costo en la adquisicidn de
los mismos.
ESTRATEGIA: Suscribir convenio de compras conjuntas.
Adquirir en un 70% los medicamentos con el proveedor seleccionado en
META comun acuerdo de las ESE de Nazareth, Armando Pabén de Manaure y
Hospital Nuestra sefiora del Perpetuo Socorro de Uribia.
COMPROMISO Mantener el convenio de compras conjuntas entre las ESEs
a) Establecer estrategias de convenios que permitan la adquisicion de
medicamentos e insumo en alianza con otras ES.E del
ACTIVIDADES A Departamento de la Guajira.
DESARROLLAR
b) Actualizar plan anual de compras de la ESE.

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”

Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
e-mail: hospitalnazareth@hotmail.com Pagina web: www.esehospitaldenazareth.gov.co

Nazareth — Alta Guajira - Colombia



o DEcq,
8

E.S.E HOSPITAL DE NAZARETH
NIT: 892.115.347 - 1
o, f“? URIBIA - ALTA GUAJIRA
raL 0€™

R,

553

Monto de la deuda superior a 30 Dias por concepto de salarios.

NO.7 INDICADOR

Monto de la deuda superior a 30 Dias
por concepto de salarios.

FORMULA

Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion
de servicios, con corte a 31 de diciembre
de la vigencia objeto de evaluacion.

(Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion
de servicios, con corte a 31 de diciembre
de la vigencia objeto de evaluacién) —
(Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion
de servicios, con corte a 31 de diciembre
de la vigencia anterior)

LOGROS PARA LA VIGENCIA
2017 2018
Cero (0) Cero (0)

ESTANDAR
PROPUESTO

0 6 variacion
negativa

2019

Cero (0)

Pagar de manera oportuna a empleados y contratados.

LINEA BASE
2016
Cero (0)
Cero (0)
OBIJETIVO
ESTRATEGIA:
META

COMPROMISO

ACTIVIDADES A b)
DESARROLLAR

los empleados de la empresa

contratacion.

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
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Disefiar e implementar politica de gestién de pago oportuno de los salarios a

Alcanzar el indicador de Cero (0) en las 4 vigencias.

Mantener el oportuno de salarios al personal de planta y por concepto de

a) Gestion de mayores recursos por venta de servicios de salud.

Efectuar seguimiento a pagos para que no superen los 30 dias.
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Utilizacion de informacion de Registro Individual de Prestaciones RIPS.

NO. 8 INDICADOR

Utilizacion de informacién de Registro
Individual de Prestaciones RIPS.

LINEA BASE
2016
4

OBIJETIVO

ESTRATEGIA:

META

COMPROMISO

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

la ESE

ESTANDAR

FORMULA PROPUESTO

Numero de informes del andlisis de la
prestacién de servicios de la ESE
presentados a la Junta Directiva con
base en RIPS en la vigencia objeto de
evaluacion. En el caso de instituciones
clasificadas en primer nivel, el informe
deberd contener la caracterizacién de la
poblacidn captada, teniendo en cuenta,
como minimo, el perfil epidemioldgico y
las frecuencias de uso de los servicios.

LOGROS PARA LA VIGENCIA

2017 2018 2019

4 4 4

Presentar oportunamente los informes RIPS en las respectivas vigencias.

Agilizar los procesos para la generacidn de los datos estadisticos en el

tiempo.

Alcanzar a presenta 4 informes RIPS en las respectivas vigencias de la

gestion.

Mantener la oportunidad en la presentacion de los informes a Junta directiva

de la ESE

a) Actualizar la caracterizacion de la Poblacién atendida en la ESE.

b) Elaborar informes trimestrales y presentarlos a la Junta directiva de

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
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Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

NO.9 INDICADOR FORMULA

Resultado Equilibrio Presupuestal con

Recaudo - .
gastos comprometidos incluyendo
cuentas por pagar de vigencias
anteriores.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2016 2017 2018 2019
0,96
>1.00 >1.00 >1.00 >1.00
OBJETIVO Garantizar la sostenibilidad financiera de le ESE.
ESTRATEGIA: Uso racional de los recursos que perrmta un buen manejo financiero en la
entidad.
S . .
META > 1,00 en las cuatro vigencias
COMPROMISO Mantener el equilibrio financiero entre presupuesto y Recaudo
a) Tomar las recomendaciones de los informes de austeridad del gasto.
b) Aumentar la produccion de los servicios prestados por la ESE que
permita una mayor venta de servicios.
ACTIVIDADES A
DESARROLLAR c) Realizar seguimiento armonizado de la produccion, la facturacion y

ESTANDAR
PROPUESTO

Valor de la ejecucion de ingresos

totales recaudados en la vigencia

(incluye recaudo de CxC de vigencias

anteriores) /Valor de la ejecucion de >1.00

el recaudo.

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
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Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en
cumplimiento de la Circular Unica expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud

ESTANDAR

NO. 10 INDICADOR FORMULA

Oportunidad en la entrega del reporte
de informacién en cumplimiento de la
Circular Unica expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud o la

PROPUESTO

Cumplimiento
oportuno de los

norma que la sustituya.

LINEA BASE

Cumplimiento
oportuno de los
informes, en términos
de la normatividad
vigente

OBIJETIVO

ESTRATEGIA:

META

COMPROMISO

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

Cumplimiento oportuno de los informes, informes, en
en términos de la normatividad vigente. términos de la
normatividad
vigente
LOGROS PARA LA VIGENCIA
2016 2017 2018 2019

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

oportuno de oportuno de oportuno de oportuno de los
los informes, los informes, los informes, informes, en
en términos de | en términos de | en términos de | términos de la
la la la normatividad
normatividad normatividad normatividad vigente
vigente vigente vigente

Garantizar la oportunidad en la generacion y cargue de la informacién de la
circular Unica

Oportunidad en el cargue de la informacidn de la circular Unica.

Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la normatividad
vigente

Mantener el Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la
normatividad vigente

a) Dar cumplimiento al cronograma establecido para el reporte de la
informacion de la circular unica

b) Preparar las fuentes de informacién para el diligenciamiento de los
formularios de la circular Unica.

c) Realizar reuniones semestrales para en cargue de la informacion

d) Validar la informacidon reportada y realizar el cargue de la

informacion.

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
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Oportunidad en la Entrega del Reporte de Informacion en
Cumplimiento del Decreto 2193 de 2004.

NO. 11 INDICADOR

Oportunidad en el reporte de
informacion en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 compilado en la
Seccidn 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5
del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 —
Decreto Unico Reglamentario de Sector
Salud y Proteccidn Social. O la norma
que la sustituya.

LINEA BASE

2016

Cumplimiento
oportuno de los
informes, en términos
de la normatividad

Cumplimiento
oportuno de
los informes,

en términos de

FORMULA

Cumplimiento oportuno de los informes
de acuerdo con la normatividad vigente

LOGROS PARA LA VIGENCIA

2017 2018
Cumplimiento
oportuno de
los informes,

Cumplimiento
oportuno de
los informes,

en términos de

formularios del SIHO

en términos de

ESTANDAR
PROPUESTO

Cumplimiento
oportuno de los
informes, en
términos de la
normatividad
vigente

2019

Cumplimiento
oportuno de los
informes, en
términos de la
normatividad
vigente

vigente la. . la. . la. .
normatividad normatividad normatividad
vigente vigente vigente
OBIJETIVO Garantizar la oportunidad en la generacion y cargue de la informacion en
plata forma SIHO
ESTRATEGIA: Oportunidad en el cargue de la informacion
Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la normatividad
META vigente
COMPROMISO Manten'e'r el Cu.mpllmlento oportuno de los informes, en términos de la
- normatividad vigente
a) Dar cumplimiento al cronograma establecido para el reporte de la
informacion trimestral del Decreto 2193.
ACTIVIDADES A b) Preparar las fuentes de informacidn para el diligenciamiento de los
DESARROLLAR

c) Realizar reuniones trimestrales para en cargue de la informacion

“Wayuu Tu Salud Nuestro Compromiso”
Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
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2.3 AREA DE GESTION CLINICO O ASISTENCIAL

Proporcion de Gestantes Captadas Antes de la Semana 12 de

Gestacion.
ESTANDAR
NO. 12 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Numero de mujeres gestantes a quienes
se les realizdé por lo menos una
valoracién médica y se inscribieron el
Proporcion de Gestantes Captadas Programa de Control Prenatal de la ESE,
Antes de la Semana 12 de Gestacién. a mas tardar en la semana 12 de > 85%
gestacion en la vigencia objeto de
evaluacion/Total de mujeres gestantes
identificadas en la vigencia objeto de
evaluacion.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2016 2017 2018 2019
0,55
> 65% > 70% >275% > 85%
OBIJETIVO Incrementar la proporcidn de gestantes inscritas antes de la semana 12 de
gestacion
ESTRATEGIA: Implementar acciones que conduzca a una mayor captacion de las gestantes
antes de las semana 12.
o -
META Captar el 85% de las gestantes afiliadas ante de la semana 12.
COMPROMISO Fortalecer los programas de control prenatal.

a) Realizar busqueda activa de gestantes en el primer trimestre de

gestacion.

ACTIVIDADES A b) Desarrollar estrategias de informacidn acerca de la importancia de

DESARROLLAR la inclusién de la gestante antes de la semana 12.
c) Realizar seguimientos a las gestantes para verificar la permanencia

en los controles prenatales
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Incidencia de Sifilis Congénita en partos atendidos en la ESE.

ESTANDAR
NO. 13 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Incidencia de Sifilis Congénita en partos N.ume’ro .de reuetnl .naC|dos,cc.)n
did | diagndstico de Sifilis Congénita en (0) casos
atendidos en la ESE. poblacidon atendida por la ESE en la
vigencia objeto de evaluacion.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2016 2017 2018 2019
(0) casos (0) casos
(0) casos (0) casos (0) casos
OBIJETIVO Evitar casos de sifilis congénitas en partos atendidos por la ESE

ESTRATEGIA: Implementar acciones dlrecmonadas' a evitar casos de sifilis congénitas en
partos atendidos por la ESE

Mantener el indicador en cero (0) casos de sifilis congénita en recién nacidos
META de la institucién.

COMPROMISO Prevenir el nacimiento de nifos enfermos de sifilis congénita a través del

diagndstico
a) Garantizar tratamiento a la pareja de las gestantes con resultados
positivos para sifilis, para evitar la reinfeccidn de las gestantes.
b) Disefiar e implementar estrategias de informacién y educacion
ACTIVIDADES A enfocadas a la prevencién de la sifilis, dirigidas a la poblacién en
DESARROLLAR

general.

c) Capacitar sobre el protocolo de sifilis congénita gestacional al

personal paramédico de la entidad.

L
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Evaluacion de Aplicacion de la Guia De Atencion de Enfermedad

ESTANDAR
NO. 14 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Numero de historias clinicas que hacen
parte de la muestra representativa con
aplicacidn estricta de la guia de atencidn
Evaluacion de aplicacion de guia de de enfermedad hipertensiva adoptada
manejo especifica: Guia de atencién de por la ESE en la vigencia objeto de 50.90
enfermedad hipertensiva. evaluacion / Total historias clinicas -
auditadas de la muestra representativa
de pacientes con diagndstico de
hipertension arterial atendidos en la ESE
en la vigencia objeto de evaluacion.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2016 2017 2018 2019
0,93 >0.90
>0,90 >0,90 >0,90 -
OBIJETIVO Garantizar la aplicacion de la guia de manejo de hipertensién arterial de al

menos el 90% de los pacientes inscritos en el programa.

Detectar tempranamente la hipertensién arterial, brindar el tratamiento

ESTRATEGIA: L o
adecuado y minimizar las complicaciones, secuelas y muerte
Aplicar en un 90% la guia de manejo de manejo establecida en la resolucién
META 412 del 2000 en el diligenciamiento de las historias clinica.
COMPROMISO Aplicar la guia de manejo ,esp.)eufl'co.de a,te.nuon de enfermedad hipertensiva
en la practica diaria médica en la entidad.
a) Socializar al personal asistencial de la guia de manejo establecida

por la resolucion 412 del 2000.
ACTIVIDADES A b) Implementar la guia de atencién estrictamente a cada uno de
DESARROLLAR usuarios de los programas de Hipertensién Arterial estipulados en la

guia técnica.
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Evaluacion de Aplicacion de la Guia De Atencion de Crecimiento y
Desarrollo.

ESTANDAR

NO. 15 INDICADOR FORMULA PROPUESTO

Numero de historias clinicas que hacen
parte de la muestra representativa de
nifios(as) menores de 10 afos a quienes
se le aplicé estrictamente la guia técnica
para la deteccién temprana de las

Evaluacidén de Aplicacion de la Guia De alteraciones del crecimiento y desarrollo

Atencién de Crecimiento y Desarrollo. en la vigencia objeto de 20,80
evaluacion/Numero de historias clinicas
de nifios(as) menores de 10 afios
incluidas en la muestra representativa a
quienes se atendio en consulta de
crecimiento y desarrollo en la ESE en la
vigencia objeto de evaluacion.

LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2016 2017 2018 2019
20,80 >0.80
>0,80 >0,80 >0,80 -
OBJETIVO Garantizar la aplicacion de la guia de atencién de crecimiento y desarrollo

inscritos en el programa.

Fortalecer el programa de crecimiento y desarrollo

ESTRATEGIA: L
Institucional
Aplicar en un 80% la guia de manejo de manejo establecida en la resolucién
META 412 del 2000 en el diligenciamiento de las historias clinica.
COMPROMISO Aplicar la guia de manejo de manejo establecida en la resolucién 412 del
2000
a) Socializar la guia de atencién a cada uno de los responsables de
implementar dichas actividades

b) Ejecutar estrictamente a cada uno de los menores los

ACTIVIDADES A procedimientos de crecimiento y desarrollo estipulados en la guia

DESARROLLAR técnica.
c) Evaluar resultados de las acciones propuesta y establecidas para

mejorar la calidad de la atencién de crecimiento y desarrollo.
d) Comunicar los resultados de las acciones y actividades ejecutadas
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Numero de Reingresos por el servicio de Urgencias.

ESTANDAR
NO. 16 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Numero de pacientes que reingresan al
servicio de urgencias, en la misma
Proporcion de reingreso de pacientes al || institucién antes de 72 horas con el
servicio de urgencias en menos de 72 mismo diagndstico de egreso en la <0.03
horas. vigencia objeto de evaluacion/ Nimero -
Total de pacientes atendidos en el
servicio de urgencias, en la vigencia
objeto de evaluacion.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2016 2017 2018 2019
0.01 <003
<0,03 <0,03 <0,03 -
OBIJETIVO Mantener el indicador de reingreso al servicio de urgencias por la misma

causa y el mismo paciente menor al 3% del total de consultas en la vigencia.

ESTRATEGIA: Implementar acciones que permita analizar las causas en el servicio de urgen :ias.

Disminuir los Reingresos por el servicio de urgencias

META
COMPROMISO Mantener el comportamiento del indicador en menos 0.03
a) Auditar las Historias Clinicas con el objetivo de identificar posibles
causas de reingresos por urgencia,
b) Evaluar el cumplimiento de los protocolos de atencién.
ACTIVIDADES A c) Realizar el seguimiento al paciente en el resto de la red de servicios.
DESARROLLAR

d) Concientizar a los pacientes de la necesidad de cumplir con las
indicaciones terapéuticas dadas por el profesional responsable de la

atencion.
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Oportunidad en la Asignacion de Citas de Atencion de Consulta Médica
General.

ESTANDAR

NO. 17 INDICADOR FORMULA PROPUESTO

Sumatoria total de los dias calendario

transcurridos entre la fecha en la cual
Oportunidad en la Asignacion de Citas | €l Paciente solicita cita, por cualquier
medio, para ser atendido en la

de Atencion de Consulta Médica " ,
consulta médica general y la fecha < 3 dias

General. para la cual es asignada la
cita/NUmero total de consultas
médicas generales asignadas en la
institucion.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2016 2017 2018 2019
1 dia. <3di
< 3dias < 3dias < 3dias = dias
OBJETIVO Garantizar la oportunidad en consulta externa por médico general en
un promedio de no mayor a 3 dias habiles.
ESTRATEGIA: Realizar adecuaciones en el p'roces.? de atgncmn'qLIJe permita la oportunidad
en la asignacion de citas médicas.
META Satisfaccion de los servicios
COMPROMISO Mantener la oportunidad en la asignacién de citas en menos de 3 dias
a) ldentificar la frecuencia de usos de los servicios.
ACTIVIDADES A b) Asignar las citas y efectuar la atencion del servicio de consulta

' DESARROLLAR externa de manera oportuna y segura.
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4. Fase de Aprobacion del Plan de gestion

Una vez presentado el Plan de Gestion la Junta Directiva tendra 15 dias habiles
para aprobarlo de no ser asi se entendera por aprobado. El plan antes de
aprobado este sujeto a modificaciones, todo dentro de los términos establecidos
por la ley 1438 de 2011, la resolucién 710 del 30 de marzo del 2012 y 743 del 15
de marzo del 2013.

5. Fase de Ejecucion

Para el cumplimiento de las actividades se disefiara un plan de acciéon el cual
contendra cada una de las acciones a realizar. El control y seguimiento de la
ejecucidon de las actividades se hard de manera sistematica y periddica, esto a
través de reuniones de seguimiento, donde se asignaran los responsables de
ejecutar y de realizar las evaluaciones trimestrales. El objetivo es garantizar la
continuidad para alcanzar la meta propuesta de cada indicador

El informe anual de gestion del gerente debera contener los logros de los
indicadores de gestidn y de resultados de la empresa y un analisis comparativo con
los indicadores de cumplimiento de las metas de gestidn y de resultados, incluidos
en el plan de gestion aprobado por la junta directiva, junto con un informe
motivado de las causas de las desviaciones en los indicadores establecidos en el
plan, cuando haya lugar, y de los efectos de estas en la gestion de la entidad

6. Fase de Evaluacion

La evaluacion del informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestion que
debe presentar el Director o Gerente, se hara mas tardar el 10 de abril de cada
afo, debera realizarse sobre los resultados obtenidos entre el 10 de enero y el 31
de diciembre de la vigencia inmediatamente anterior acorde a los lineamientos
tablecidos en la Ley 1438 de 2011 y la Resoluciéon 710 de 2012 y Resolucion 408
018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

irectiva evaluara el cumplimiento del plan de gestion del gerente, dentro
e (15) dias habiles siguientes a la presentacion del informe de gestion.
sesiones de evaluacién de la gestion y resultados del gerente, podra
arse secretario Ad-hoc, en el caso en que el secretario sea el gerente del
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La calificacidon del informe anual del plan de gestidn gerencial se realizara teniendo
en cuenta el Anexo N° 3 “Instructivo para la calificacion” y el Anexo N° 4 “Matriz
de Calificacién” y los lineamientos establecidos en la Fase de Evaluacién de la

Resolucion 408 de 2018.

Los miembros de la Junta Directiva haran constar mediante Acuerdo debidamente
motivado, el resultado de la sumatoria de las calificaciones ponderadas,
determinando si la misma es satisfactoria o insatisfactoria, notificando del mismo al
gerente.
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