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PRESENTACION

Para la ESE Hospital de Nazaret, el Plan de Gestion 2020-2024 titulado “Nuestra
Prioridad Es Tu Salud”, se formula como una herramienta gerencial para dar
respuesta a las necesidades existente de la salud en la poblacién indigena wayuu
del corregimiento de Nazareth y zonas de influencia de la entidad. Nuestro
propdsito se enmarca en trasformar la prestacion del servicio de salud en pro del
bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio de
Uribia Alta Guajira, a fin de disminuir los altos riesgos de salud asociados a los
indices de morbimortalidad en esta zona, que es tan dispersa y con necesidades
basicas insatisfechas. Buscamos obtener resultados mas efectivos y eficientes para
la situacion del estado de salud de los habitantes perteneciente a la etnia wayuu y
zona de influencia del Hospital.

Este documento que les presento se elabord conforme a la normatividad vigente
en los articulos 72 y 74 de la Ley 1438 2011, que define el contenido, términos y
procedimientos para la presentacidn, aprobacion y evaluacion del Plan de Gestion
a presentar por parte de los Gerentes de las empresas Sociales del Estado y lo
establecido en la Resolucion 710 del 2012, 743 de 2013 Y 408 del 2018 del
Ministerio de Salud y Proteccién social.

En el presente plan se reflejan el analisis de cada una de las diferentes areas de
gestion, las metas esperadas y los resultados a alcanzar; asi como la definicion de
los compromisos que el gerente establece en su periodo de gestion ante la Junta
Directiva, comunidad indigena wayuu y grupo de interés y se constituye un
instrumento muy valioso que permitira a la gerencia orientar a la entidad hacia la
efectividad administrativa y financiera y clinico asistencial en estos momentos tan
dificil tan dificiles que atraviesa el sector salud en el departamento de La Guajira.

Original Firmado ]
CALMIDES ADAULFO GONZALEZ PRIETO
Gerente
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I. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN DE GESTION
MARCO JURIDICO

La ley 10 de 1990: Donde se definen algunos lineamientos para la
descentralizacion administrativa.

La ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema general de seguridad
social en salud y se adoptan otras disposiciones y establece los regimenes
juridicos para los afiliados y no afiliados a dicho sistema.

La ley 152 de 1994: Por la cual se establece la ley organica del plan de
desarrollo y tiene como proposito establecer procedimientos y mecanismos
para la elaboracién, aprobacién, ejecucidén, seguimiento, evaluacion vy
control de los planes de desarrollo.

Ley 715 del 21 de diciembre de 2004: define “Las competencias y
recursos para los entes territoriales del orden municipal y departamental,
destinados para la salud y educacibn con cargo al sistema de
participaciones.”

Ley 909 de 2005: Por la cual se establece los estamentos para regular la
Carrera Administrativa.

Ley 1122 de 2007: Por medio de la cual se modifica parcialmente la Ley
100 de 1993 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1450 de 2011: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2010 - 2014.

Articulos 72 y 74 de la Ley 1438 del 2011: Por medio de la cual se
reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 139 de 1996: Por el cual se establecen los requisitos y funciones
para los Gerentes de Empresas Sociales del Estado y Directores de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del sector publico y se
adiciona el Decreto nimero 1335 de 1990.

Decreto 4445 de 1996: El cual determina los requisitos esenciales
vigentes de los hospitales. Las condiciones sanitarias que deben cumplir las

“Nuestra Prioridad Es Tu Salud”

Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
e-mail:hospitalnazareth@hotmail.com Pagina web: www.esehospitaldenazareth.gov.co
Nazareth — Alta Guajira - Colombia


mailto:hospitalnazareth@hotmail.com
http://www.esehospitaldenazareth.gov.co/

DE
oe\,\c A Coy

&

I%"

m
w
™

SeiraL DE

4

E.S.E. Hospital de Nazareth
Nit: 892.115.347-1
Uribia — Alta Guajira

instituciones prestadoras de servicios de salud publica, privada o mixta, en
las fases de promocion, prevencion, diagndstico y tratamiento.

Decreto 1876 de 1994: Hace referencia a la plataforma juridica de las
ESE.

Resolucion 710 del 2012: Por medio de la cual se adoptan las
condiciones y metodologia para la elaboracion, presentacion del plan de
gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del
Estado del orden territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva, y
se dictan otras disposiciones.

Resolucion 743 del 2013: Por medio de la cual se modifica la resolucion
numero 710 de 2012 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 3202 del 2016. Por la cual se adopta el Manual Metodoldgico
para la elaboraciéon e implementacion de las Rutas Integrales de Atencién
en Salud — RIAS, se adopta un grupo de Rutas Integrales de Atencion en
Salud desarrolladas por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social dentro de
la Politica de Atencion Integral en Salud —PAIS y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 408 del 2018: Por medio de la cual se modifica la resolucion
nimero 710 de 2012 y 743 del 2013 y se dictan otras disposiciones.
Resolucién 5095 del 2018. Por la cual se adopta el “Manual de acreditacion
en salud ambulatorio y hospitalario de Colombia version 3.1".

Resolucion 3280 del 2018. Por medio de la cual se adoptan los
lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la
Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencién en
Salud para la Poblacién Materno Perinatal y se establecen las directrices
para su operacion.

Resolucion 2626 del 2019. Por la cual se modifica la Politica de Atencion
Integral en Salud -PAIS y se adopta el Modelo de Accidn Integral Territorial-
MAITE.

Resolucion 3100 de 2019. Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de
habilitaciéon de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de
Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud.
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Il. INFORMACION GENERAL DE LA ESE
RESERNA HISTORICA

Fachada entrada principal de le entidad.

La E.S.E. Hospital de Nazareth fue constituida por acuerdo del Concejo municipal
de Uribia N° 037 del 15 de diciembre de 1995 y actia como tal desde el 28
diciembre de 2007 cuando entré en pleno funcionamiento su Junta Directiva. Su
NIT es el N° 892115347-1. Fue inscrito en el proceso de habilitacién con radicado
N° 00401 y el codigo 4484700401-01 para la habilitacion de los servicios.

UBICACION GEOGRAFICA

Actualmente nos encontramos ubicados en el
corregimiento de Nazareth Alta Guajira,
municipio de Uribia. El &rea que nos ocupa
es muy extensa, comprende un imaginario
segmento de circulo dentro del mar Caribe.

VORTITE
STBRANA OF JArARA.
PULETO!

LAGUAJIRA /¢ o _ i
/ Definido en su parte continental por una linea

e \BeziEA recta imaginaria que va desde el extremo
nordeste de la Bahia Portete, pasa por el
sureste de la serrania de Jarara, termina en
la Flor de la Guajira, en la region sureste de
la Bahia de Castilletes; tiene una extension aproximada de 4.000 Km cuadrados.
Ocupa la zona mas septentrional del pais y a la vez de Sur América, en el
nordeste de la peninsula de la Guajira.
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MISION

Somos la empresa social del estado — Hospital de Nazareth de primer nivel de
complejidad, que presta servicios de salud en la alta guajira con estandares de
calidad, eficiencia y humanizacién, enfocada en mantener una estructura fisica y
organizacional adecuada que permita afrontar los retos y desafios propios del
entorno intercultural, brindando el mejor recurso humano y tecnoldgico, basados
en principios y valores institucionales que garanticen la seguridad del paciente,
logrando satisfacer las necesidades de atencion en salud de nuestros usuarios.

VISION

La Empresa Social del Estado Hospital de Nazareth del municipio de Uribia, sera
en el 2025 lider en la prestacién de servicios integrales en salud, reconocida
como una de las mejores hospitales de primer nivel de complejidad en el
departamento de La Guajira, con altos estandares de calidad, seguridad del
paciente y humanizacion de los servicios garantizando la satisfaccion de nuestros
pacientes.

PROPOSITOS

e Aumentar el nivel de satisfaccion de los nuestros usuarios a través del
mejoramiento continuo de la calidad en los servicios de salud.

e Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas
de calidad.

e Fomentar el crecimiento profesional del talento humano en sus competencias
comportamentales a fin de que la prestacion se preste de manera humanizada.

e Garantizar, mediante un manejo Gerencial adecuado, la rentabilidad social y
financiera del hospital.

e Contribuir con el mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacion
wayuu teniendo en cuenta los lineamientos del Ministerio De La Proteccion
Social, el Departamento y municipio de Uribia mediante la Secretaria de Salud,
y sentencia t-302 de 2017 proferida por la corte constitucional y contingencias
sanitarias.

e Trabajar con sentido social y humano teniendo como prioridad la poblacién
indigena wayuu.

e Trabajar teniendo en cuenta nuestros valores institucionales en cumplimiento a
lo dispuesto en el cédigo de integridad.
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VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad: Actdo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actldo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Humanizacion: Es el principio que nos permite ser conscientes de que estamos
tratando con seres humanos y que debemos atenderlos de manera integral,
respetando en todo momento su condicion cultural y sus pensamientos, para
hacer del hospital una extension de su propio hogar en el que se procure
minimizar, hasta donde sea posible, el sufrimiento que ya de por si causa el dolor
y la enfermedad.

Seguridad del Paciente: Minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencién en salud, o mitigar su consecuencia, partiendo de la premisa
basica que explica que los humanos se pueden equivocar y los errores son
impredecibles. Los errores se ven como consecuencia y no cOmo causas,
teniendo sus origenes en factores que son ajenos al paciente y al profesional.

Vocacién de Servicio: Mantener la conviccidn y la pasion por ejercer la actividad
profesional, con una actitud de empatia hacia los demas.

Amabilidad: El usuario recibira atenciéon de forma responsable, humana y cordial
en todos los momentos de la atencion.

Trabajo en Equipo: Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y
actividades, laborando en un ambiente de armonia, cooperacion, compromiso y
responsabilidad compartida, para multiplicar el logro de resultados en busqueda
de los objetivos y metas comunes.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS
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“Wayuu tu salud, nuestro compromisa’

{
ATENCION DE URGENCIAS 24 HORAS '
CONSULTA EXTERNA
HOSPITALIZACION

ATENCION ODONTOLOGICA
LABORATORIO CLINICO
PROMOCION Y PREVENCION
ATENCION EXTRAMURAL
ATENCION NUTRICIONAL
SERVICIO DE AMBULANCIA
IMAGENOLOGIA

VACUNACION

SERVICIO FARMACEUTICO
ATENCION EN SALUD PUBLICA (PIC)
BRIGADA MEDICO-ESPECIALIZADA

VAVAVAVAVAVAVA

Fue inscrito en el proceso de habilitacion con radicado N° 00401 y el cédigo ©
4484700401-01 para habilitacion de los servicios de salud y su sistema de Centros,
Puestos y Promotores de salud presta actualmente los servicios de Hospitalizacion
Adulto y pediatrico, Consulta Externa, Odontologia, Medicina General, Atencion
Extramural, Urgencias y Pequefas Cirugias, Laboratorio Clinico, Imagenes
Diagnosticas, Medicamentos, Promocién y Prevencion, Vigilancia Epidemioldgica,
Transporte Asistencial Basico y  Nutricion. Bajo la coordinacién técnica vy
administrativa del Hospital de Nazareth funcionan en la Alta Guajira los centros de
salud de Puerto Estrella, Siapana, Paraiso, Warpana, Villa Fatima, Poropo y Flor de la
Guaijira.
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III. ESTADO DE SALUD DE LA POBLACION CORREGMIENTO
DE NAZARETH Y ZONAL DE INFLUENCIA DEL HOSPITAL

CARACTERIZACION SOCIO - DEMOGRAFICA DE LA POBLACION

= ¥ La poblacién que vive en la Alta
I Guajira pertenece a la etnia
Wayuu y presenta caracteristicas
particulares tales como:
Organizacién  social tradicional
matrilocal dispersa, idioma
Wayunaiki, economia de
subsistencia de pastoreo,
agricultura  esporadica, pesca
rudimentaria, lucha incesante
contra la sequia, ubicacion
dispersa de las comunidades vy
rancherias y dificil acceso y altos indices de desempleo y condiciones de
vulnerabilidad.

Tabla No 1: DATOS DEMOGRAFICOS ALTA GUAJIRA

No. de familias 5.137
No. de Rancherias 154
No. de Habitantes 56.504
No. de habitantes por familia 11
No. de familias por rancheria 33,4
No. de habitantes por rancheria 367
Indice de crecimiento 1,5%

Tabla: 01 - Datos estadisticos vigencia 2019

Segun datos estadisticos suministrados por el area de estadistica institucional
podemos observar que a corte 30 de diciembre de 2019, la poblacion atendida por
la E.S.E presentan un indice de crecimiento del 1.5% con un total de 56.504
usuarios asentados en 154 rancherias en la zona de influencia y promedio de
habitantes es de 367 personas.
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POBLACION POR AREA DE INFLUENCIA DE LA E.S.E.

Segun datos suministrados segun estudios realizados por entidades de caracter
nacional se puede decir que el municipio de Uribia cuenta con una poblacion total
de 162,362 habitantes. De este total, al hospital de Nazareth le corresponde el
47% territorio y por consiguiente dispone de 76.310 habitantes de los cuales tiene
estipulados 54.504 afiliados, que estan distribuidos en ocho (8) corregimientos de
la zona de atencién de hospital que a continuacion se relacionan.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR GRUPO ETARIO CUARTO
TRIMESTRE 2019

DISTRIBUCION DE LA POBLACION AFILIADAPOR EDADES 2019

205 733 2.549 6.640 1.549 1532 | 13.208 | 23%

NAZARETH

PUERTO 126 373 1.662 4.578 1.046 1.111 8.896 | 16%

ESTRELLA

TAGUAIRA 41 96 471 1.000 221 281 2.110 4%

SIAPANA 84 287 1092 3.570 976 1.044 7.053 | 13%
74 235 981 3.303 774 811 6.178 | 11%

VILLA FATIMA

142 340 1.764 5.553 1.323 1.388 | 10.510 | 19%

PARAISO
TOREENTA 40 150 | 716 | 2.281 | 539 507 | 4.233 | 7%
FLOR DE LA| 13 119 | 787 | 2.089 | 611 697 | 4.316 | 8%
GUAJIRA
TOTAL

725 2.333 | 10.022 | 29.014 | 7.039 7.371 | 56.504 | 100%

Tabla: 02 - Fuentes: Datos estadisticos vigencia 2019.

La E.S.E Hospital de Nazareth a corte 30 de diciembre de 2019 presento un total
de 56.504 afiliados, distribuidos en ocho (8) corregimientos de la zona de
atencion de hospital. La mayor poblacién esta concentrada en el corregimiento de
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Nazareth con 13.208 usuarios y representan el 23 % del total, seguido por el
corregimiento del Paraiso con 10.510 usuarios y representan el 19% del total de
la poblacién, Puerto Estrella con una poblacién de 8.895 y representan el 16%,
Siapana con 7.053 usuarios y un 13% de representacion, Villa Fatima con 6.178
usuarios y con el 11 % de representacion, Flor de la Guajira 4.316 usuarios y
con una representacion del 8 %, Warpana con 4.233 usuarios y representan el
7%, y por ultimo la zona de Taguaira con 2.110 usuarios y representan el 4 %
sobre el total de la poblacién segun grupo etario.

La mayor poblacién por grupo etario corresponde a las edades de 15 a 44 afos
con 29.709 afiliados representando el 51 % sobre el total de la poblacion afiliada
en la ESE. Ver grafico: N° 1

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR GRUPO ETARIO 2019

FLOR DE LA GUAIJIRA
8%

NAZARETH

WARBANA 23% = NAZARETH

7%
B PUERTO ESTRELLA

PARAISO PUERTO ESTRELLA = TAGUAIRA
19% 16%

SIAPANA

H VILLA FATIMA
VILLA FATIMA

11% TAGUAIRA M PARAISO

4%

s 1 H WARPANA
IAPAN
H FLOR DE LA GUAJIRA

Grafico No. 1 - Datos estadisticos vigencia 2019.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR EPS SEGUN REGIMEN 2019

POBLACION REGIMEN SUBSIDIADO 2019

ANAS WAYUU 22.082 64%
DUSAKAWI 7.619 22%
AIC 277 1%
COMFAGUAIJIRA 4.328 13%
SALUDVIDA 260 1%

Tabla: 03 - Fuentes: Datos estadisticos Vigencia 2019

La E.S.E Hospital de Nazareth a corte 30 de diciembre de 2019, reflejo un total de
34.566 afiliados pertenecientes al régimen subsidiado, distribuidos en cinco (5)
EPS con las cuales tiene contratados los servicios de salud. Del total la mas
representativa pertenece a la EPS ANAS WAYUU, como la entidad preferida por los
pacientes en la zona de influencia reflejando una participaciéon del 64%
representado en 22.082 usuarios. Ver grafico: N° 2.

25.000
20.000
15.000
10.000
B 3
> 4 A

Grafico No. 2 - Datos estadisticos Vigencia 2019
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PORCENTAJE DE USO DE LOS SERVICIOS DE SALUD PERTENECIENTES

AL REGIMEN SUBSIDIADO CUARTO TRIMESTRE 2019.

TIPO DE ATENCION - SUBSIDIADO No DE ATENCIONES PORCENTAJE
CONSULTA EXTERNA 36.000 40%
HOSPITALIZCION 317 0.5%
ODONTOLOGICOS 25.420 28%
LABORATORIO 27.758 30.5%
URGENCIAS 1.070 1%

Tabla: 04 - Fuentes: Datos estadisticos Vigencia 2019

Se puede deducir que a corte 30 de Diciembre de 2019, se realizaron un total de
90.565 atenciones realizadas y los servicios mas solicitados por los pacientes
corresponden al servicio de consulta externa con 36.000 con un porcentaje del
40%, seguido los servicio de laboratorio con 27.758 atenciones con un
porcentaje del 30.5 %, por el servicios de odontoldgicos con 25.420 atenciones
con un porcentaje del 28%, los servicios de urgencias con 1.070 atenciones con
un porcentaje de 1 % vy la menos porcentaje el servicio de hospitalizacion con
317 con un 0.5% atenciones efectuadas en el periodo de objeto evaluado.

3.1 FRECUENCIA DE USO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE LOS USUARIOS
PERTENECIENTE AL REGIMEN SUBSIDIADO POR EPS - CUARTO TRIMESTRE

2019.

Para una mayor interpretacion se resume en el siguiente cuadro:

o

Tabla: 05 - Fuentes: Datos estadisticos Vigencia 2019

“Nuestra Prioridad Es Tu Salud”

34.566 36.000 104 %
CONSULTA EXTERNA
34.566 317 1%
HOSPITALIZCION
34.566 25.420 74%
ODONTOLOGICOS
34.566 27.758 80%
LABORATORIO
34.566 1.070 3%
URGENCIAS
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Este porcentaje es calculado como el nimero de personas que usaron el servicio
de salud al menos una vez en el cuarto trimestre del ano 2019 sobre el total de los

usuarios.

En el anterior cuadro podemos observar la frecuencia de uso de los usuarios
pertenecientes al régimen subsidiado por EPS y el numero de atenciones
solicitadas por los usuarios, es de anotar que un usuario puede solicitar varias
atenciones segun la necesidad en salud. En este orden de ideas se puede afirmar
que del total de 34.566 usuarios pertenecientes al régimen subsidiado podemos
ver que los servicios de Consulta externa reflejan una frecuencia de uso por
paciente del 104 % representados en 36.000, es decir que todos los usuarios
hicieron uso del servicio de consulta externa, seguido por los servicios de
laboratorio con un porcentaje de uso de 84% representados en 27.758
solicitudes, seguido por los servicios de odontoldgicos con un porcentaje de uso de
74%o representados en 25.420 solicitudes, seguido por los servicios de urgencias
con un porcentaje de uso de 3% representados en 1.070 solicitudes y por ultimo
los servicios de hospitalizacion con un porcentaje de uso de 1% representados en
317 solicitudes de los servicios ofrecidos por la ESE Hospital de Nazareth. Ver
grafico: N° 3.

FRECUENCIA DE USO DE LOS SERVICOS DE
SALUD CUARTO TRIMESTRE 2019

Grafico No. 3 - Datos estadisticos Datos estadisticos Vigencia 2019
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DIAGNOSTICO EPIDEMIOLOGICO.

MORTALIDAD GENERAL
Tabla 6: Principales causas de mortalidad discriminada por edad 2019

<1|1a4|5al14|15a49 | 50a59 | 60y Mas | Total

N¢ DIAGNOSTICO REGIMEN CODIGOS
1 | NEUMONIA DUSAKAWI J189 2 5
2 | EDA ANAS WAYUU A09X 2 3
3 | INFECCION DE TEJIDOS BLANDOS ANAS WAYUU LO88 2
4 | TUBERCULOSIS PULMONAR ANAS WAYUU A152 1 1 2
5 | BRONCOASPIRACION ANAS WAYUU 1690 1 1
6 | CETOACIDOSIS DIABETICA ANAS WAYUU E141 1
7 | CIRROSIS HEPATICA DUSAKAWI K703 1
8 | CRISIS HIPERTENSIVA SOCIEDAD MEDICA | 1110 1
9 | DESNUTRICION TIPO KWASHIORKOR | VINCULADO E40X 1 1
10 | INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO ANAS WAYUU 1219 1 1
TOTAL 4 2 0 1 1 10 18

Fuentes: Datos estadisticos — Corte al 30 Diciembre del 2019Fuente: Datos estadisticos de la ESE.

En el cuadro anterior de las primeras 10 causas de mortalidad discriminada por
edad afo 2019 se puede evidenciar que se presentaron un total de 18 Dieciocho
(18) casos fatales por Neumonia cinco (5), por EDA tres (3), por infeccion de
tejidos blandos dos ( 2), Broncoaspiracion dos (2), Cetoacidosis Diabético dos (2),
Cirrosis Hepatica uno (1), Crisis Hipertensiva uno (1), Desnutricion Tipo
Kwashiorkor uno (1) e Infarto Agudo De Miocardio uno (1). Ver grafico 4

MORTALIDAD GENERAL 2019

[s]

Grafico No. 4 - Datos estadisticos Vigencia 2019

“Nuestra Prioridad Es Tu Salud” 17

Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
e-mail:hospitalnazareth@hotmail.com Pagina web: www.esehospitaldenazareth.gov.co
Nazareth — Alta Guajira - Colombia


mailto:hospitalnazareth@hotmail.com
http://www.esehospitaldenazareth.gov.co/

DE
oe\,\c A Coy

&

I%"

m
w
™

4

SeiraL DE

E.S.E. Hospital de Nazareth
Nit: 892.115.347-1
Uribia — Alta Guajira

TABLA7: PRIMERAS DIEZ CAUSAS DE MORBILIDAD ANO 2019 POR
CONSULTA EXTERNA.

Item Nombre Del Diagnostico No. De Casos | Porcentaje En
Presentados Relacioén Al
2019. Total De
Atenciones
1 Enfermedades del sistema respiratorio
9.727 39%
2 Enfermedades del sistema digestivo 4.905
21%
Ciertas enfermedades infecciosas y
3 parasitarias 4.385
10%
Enfermedades de la piel y del tejido
4 subcutaneo 3.561
9%
5 Enfermedades del sistema osteomuscular 3.113
8%
6 Enfermedades del sistema genitourinario 1.309
7%
7 Enfermedades del sistema circulatorio 901
3%
8 Enfermedades del ojo y sus anexos 704
1,9%
Diabetes mellitus* no especificada sin
9 mencion de complicacion 439
1,5%
Enfermedades del oido y de la apd&fisis
10 mastoides 192
0,9%
TOTAL 47.367 100%

Fuentes: Datos estadisticos — Vigencia 2019

Segun datos suministrados a corte 30 de diciembre 2019, se puede observar que
se presentaron un total de 47.367 atenciones de morbilidad. Del total las
enfermedades que presentaron una mayor frecuencia fueron las enfermedades del
sistema respiratorio con 9.727 casos y con un porcentaje del 39%. Seguido las
enfermedades del sistema digestivo con 4.905 casos que representan el 21%
del total, ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias con 4.385 casos que
representan el 10%, enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido
conjuntivo 3.113 casos que representan el 9%, enfermedades del sistema
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genitourinario con 1.309 casos que representan el 7%, Enfermedades del
sistema circulatorio 901 casos que representan el 3%, Enfermedades del ojo y
sus anexos 704 casos que representan el 2%, Diabetes mellitus* no especificada
sin mencion de complicacion 439 casos que representan el 1.5%, enfermedades
del sistema del oido y la apdfisis mastoides con 192 y representan el 0.9%

Las posibles causas que originan estos casos de morbilidad se derivan de

situaciones relacionadas con las condiciones socioculturales y demograficas. Ver
siguiente grafico 5.

EVENTOS DE MORBILIDAD/CONSULTA EXTERNA

ENFERMEDADES DELSISTEMA NERVIOSO |
ENFERMEDADES DELOIDOY DE LA APOFISIS...
DIABETES MELLITUS* NO ESPECIFICADA SIN...|

ENFERMEDADES DELOJO Y SUS ANEXOS
ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO
ENFERMEDADES DEL SISTEMA GENITOURINARIO
ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR

ENFERMEDADES DE LA PIEL Y DELTEJIDO...

CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y...

ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO

0,00 400000 8.000,00 12.000,00 16.000,00 20.000,00

Grafico No. 5 - Datos estadisticos — Corte al 30 Diciembre del 2019
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TABLA 8: ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION 2019

ACTIVIDADES 2019 %

Dosis de biolégico aplicadas 43.033 13,0%
Aplicacion de Fluor Tépico 29.361 8,8%
Aplicacion de Sellantes por cuadrantes 66.829 20,1%
Control de Placa Bacteriana 41.380 12,5%
Detartraje Supragingival por cuadrante 30.760 9,3%
Consulta Médica de Primera Vez Crecimiento y Desarrollo 4.537 1,4%
Consulta de Control Crecimiento y Desarrollo 11.680 3,5%
Consulta joven de Primera Vez por Médico 12.608 3,8%
Consulta Médica Adulto 5.361 1,6%

Agudeza Visual 3.231 1,0%

Atencion del Parto y Cesarea 739 0,2%

Consulta de Planificacion Familiar 2.119 0,6%
Consulta de Control de Planificacion Familiar 26.704 8.0%
Consulta de Planificacion Familiar Hombres 4.722 1,4%
Consulta Control Planificacion Familiar hombres 35.631 10,7%
Consulta Prenatal de Primera Vez por Médico 831 0,3%
Consulta de Control Prenatal por Médico 2.011 0,6%
Consulta de Control Prenatal por Enfermera 310 0.1%
Ultrasonografia Pélvica Obstétrica 838 0,3%

Toma de Citologia Cérvico Uterino 3.672 1,1%
Lectura de Citologia Cérvico Uterino 3.672 1,1%
Riesgo cardiovascular (Hipertensos y Diabéticos) 2.013 0.6%
Total 332.042 100%

Fuentes: Datos estadisticos — Vigencia 2019

En el cuadro anterior podemos observar la tabla relacionada a las actividades de
promocion y prevencion vigencia 2019, en las cuales se logrd realizar un total de 332.042
actividades teniendo una mayor representacion Aplicacion de Sellantes por cuadrantes con
66.829 y representan un 20.1 sobre el total.
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IV.INDICADORES FINANCIEROS 2019

PRESUPUESTO DEFINITIVO

14.346.211.115

13.640.799.780
13.046.027.162 13.156.714.806

2018 2017

El anterior grafico muestra el presupuesto definitivo de la ESE para las vigencias 2016 a
2019, el cual ha presentado un aumento en la vigencia 2019 con respecto al 2016, del
9%, lo que significa un incremento en pesos de $ 1.189 Millones de pesos. Podemos
mencionar que hemos tenido un presupuesto estatico del 2016 al 2018, con un aumento
leve en el 2019

RECONOCIEMIENTOS PRESUPUESTALES

13.899.189.449
\

13.156.714.806
- 12.919.522.108

2018 m 2017

El presupuesto de la ESE, en lo que respecta a los ingresos reconocidos o facturados, ha
presentado un incremento del 2016 al 2019, del 6% vemos que paso de 13.156 millones
en la vigencia 2016 a $ 13.899 millones en el 2019. Observamos que, en las cuatro
vigencias analizadas, la Empresa ha tenido un crecimiento leve.
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RECAUDOS A DIC 31 DE:

12.583.005.108

12.288.663.994
12.199.562.841 _

11.540.239.853

2018 m 2017

Como se muestra en la grafica en las cuatro (4) vigencias analizadas, los recaudos
tuvieron del 2016 al 2018, un comportamiento poco variable, pero en el 2019, se
disminuyeron con relacion a las demas vigencias, disminuyéndose en el 2019, en
comparacion con la vigencia 2016 en un 6% al pasar de $ 12.228 millones de pesos a $
12.540 millones, es decir en $ 748 millones de pesos.

GASTOS COMPROMETIDOS A DIC 31 DE:
13.899.002.825
N

13.335.348.459

12.679.566.440

2019 2018 m 2017 2016

El presupuesto de gastos comprometidos se ha ido incrementando proporcionalmente al
incremento que ha venido teniendo el presupuesto definitivo, en las cuatro (4) vigencias
analizadas, del 2016 al 2019, tuvo un incremento del 9%, al pasar de 12.679 a 13.899
Millones de Pesos.
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TOTAL PASIVO A DIC 31 DE:

2.224.429.830

1.104.055. .083.327.
04.055.550 926.793.219 1.083.327.566

2019 2018 2017 2016

En las vigencias analizadas, observamos que se presentd un aumento del 123% en el
pasivo de la Entidad del 2016 al 2019, al pasar de $ 1.083 millones a $2.224 millones de
pesos, esto debido a los problemas internos en la facturacion, radicacién y a la poca
efectividad en el cobro de la cartera, situacién que no ha permitido el crecimiento de las
finanzas de la ESE, vy la llevado a tener problemas de iliquidez, que le impiden tener flujos
suficientes de efectivo para cubrir sus compromisos.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Indice de solvencia:

Activo corriente / Pasivo corriente:

$ 2.407.459.470 / 2.224.359.830=1,08

Indica en qué proporcion las exigibilidades a corto plazo, estan cubiertas por activos
corrientes que se esperan convertir a efectivo, en un periodo de tiempo igual o inferior a
un afho. Es decir que la ESE Hospital de Nazareth cuenta con $ 1,08 pesos de sus activos
corrientes para cubrir los pasivos corrientes.

Este indicador paso de 2,76 en el 2018 a 1,08 en el 2019

Capital de trabajo:

Activo corriente-Pasivo corriente:

$ 2.407.459.470 - $ 2.224.359.830= $183.099.640
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INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO:

Endeudamiento sobre activos totales:

Pasivos totales / Activos totales:

E.S.E. Hospital de Nazareth

$ 2.224.429.830 /$ 6.672.763.292=$ 0,33

Lo anterior, se interpreta en el sentido de que por cada peso que la empresa tiene en el
activo, debe 33 centavos, es decir, que ésta es la participacion de los acreedores sobre los

activos de la compafiia.

INFORME DE FACTURACION Y CARTERA 2019

CONCEPTO Facturado i, Total Recaudado
vigencia actual |vigencia anterior

Régimen Contributivo 168.527.875 |  84.898.686 6617090  9L5I5.776
Régimen Subsidiado 9823.026.700| 89%9.236.900|  84.431.030| 9.083.667.930
Poblacion Pabre en lo No Cubierto con Subsidios a
laDemanda 185775120 | 336001398 10016951 346.018.349
SOAT (Diferentes a ECAT) 3.460.828
Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) 726.389.966 | 583.889.96 583.889.96
Otras Ventas de Servicios de Salud 1.189560.179| 473510000  338.680.795 |  812.190.7%
Total venta de servicios de salud 12.396.740.674 | 10477.536.947 | 439.745.869 | 10.917.282.816

Tabla 9: Datos financieros vigencia 2019.

Segun datos suministrados, La ESE para la vigencia 2019 logro una gestién de recaudos
de 10.917 millones por concepto de ventas de servicios de salud, teniendo una mayor
representacion los recaudos relacionados al régimen subsidiado de $ 9.083 mil millones
sobre el total. Esto quiere decir que la entidad se debe a la venta de servicios de esta
poblacién presentando una debilidad en lo relacionado a la gestién por concepto de

régimen contributivo que solo para la vigencia relacionada logro recaudar 91 millones.
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Total Cartera a Diciembre 31 de:

2.527.056.592

1.911.516.006

1.047.243.124 1.045.561.470

2018 2017 2016

El Hospital presenta en las vigencias analizadas una cartera con un aumento del 142% del
2016 al 2019, es decir de $ 1.481 millones de pesos, esto debido a los problemas internos
en la facturacion, radicacion oportuna, situacion que no ha permitido el crecimiento de las
finanzas de la ESE, y la ha llevado a tener problemas de iliquidez, que le impiden tener
flujos suficientes de efectivo para cubrir sus compromisos.

Tabla 10: CARTERA POR EDADES VARIACION | VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
VARIABLE 2019 2018 En$ En %
Total Cartera 2.527.056 1.911.516 615.539 32,20
a 60 dias 1.651.698 808.087 843.611 20,39
De 61 a 360 dias 527.988 577.251 - 49.263 -8,53
Mayor a 360 dias 347.370 526.176 -178.806 -33,98

Datos financieros vigencia 2019

De acuerdo a lo descrito en el anterior cuadro, podemos manifestar que la cartera total
aumento en 32,20%, asi: cartera cobrable a 60 dias aumentd en 20,39%, de 61 dias a
360 dias disminuyo un 8,53% vy la cartera mayor a 360 dias disminuyo en un 33,98%.
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Tabla 11: DEUDORES CARTERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 - EN MILES DE PESOS
de 61 a 360 Mayor de 360

Detalle a 60 dias dias dias Totales

Régimen subsidiado 452.291 371.498 14.915 838.705

Poblacién pobre no asegurada 101.716 48.057 273.352 423.126

Régimen contributivo 78.738 4.890 41.446 125.075
Otros deudores

1.018.951 103.541 17.657| 1.140.059

Totales 1.651.698 527.986 347.370| 2.527.056

Porcentajes 65% 21% 14% 100,00

Datos financieros vigencia 2019

Se observa en el detalle de la cartera a 31 de diciembre de 2019, que el 65% corresponde
a la cartera a 60 dias, el 21% a la cartera de 61 a 360 dias y la mayor a 360 dias el 14%

De acuerdo al anterior analisis podemos manifestar que en la ESE, se han desmejorado los
indicadores financieros en la vigencia 2019, producto de los problemas internos en
facturacion, radicacién y posterior recuperacion de los dineros por ventas de servicios de
salud, lo que ha llevado a una iliquidez, dado que los servicios que se vienen prestando no
se facturan oportunamente, por tal razdn la Entidad no lograba cubrir los compromisos
corrientes, generandose un incremento desmesurado de los pasivos en un 101%, en
comparacion con la vigencia 2018.

Como se puede observar en la cartera al corte diciembre 31 de 2019, la ESE presenta
hasta 60 dias unas cuentas por cobrar de $ 1.651 millones de pesos, lo que nos sefala
que en los dos ultimos meses del ano, se facturo y radico parte de la facturacion
represada, que durante todo el afio no logro radicarse, lo que llevo al incremento final de
la cartera en un 32%.
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V. CONTENIDO DEL PLAN DE GESTION 2020 —2024
“NUESTRA PRIORIDAD ES TU SALUD”

De acuerdo a la normatividad colombiana y mas especificamente a la Resolucion
710 de 2012, 743 de 2013 Y 4018 DE 2018, el Plan de Gestion de la Empresa
Social del Estado Hospital de Nazareth estara conformado por las siguientes areas
e indicadores de gestion:

v a) Area de Direccién y Gerencia: Contiene los indicadores relacionadas

que contribuyen al alcance de las metas estratégicas tales como:
mejoramiento continuo de la calidad, efectividad en la auditoria para el
mejoramiento continuo de la calidad en atencidén en salud y Gestion de
Ejecucion del plan de Desarrollo Institucional.

b) Area Financiera y Administrativa: Establece las metas relacionadas
con la categorizacion del riesgo fiscal de la ESE, evolucién del gasto por
unidad de valor relativo, utilizaciéon de la informacion contenida en los
registros individuales de presentacion RIPS, resultado de equilibrio
presupuestal, proporcion de medicamentos adquiridos por mecanismo de
compras conjuntas, oportunidad en el pago de salarios de personal y
contratados, cumplimiento en el reporte de la Informacidn circular Unica
segun normatividad vigente y Cumplimiento en el reporte de la Informacion
Decreto 2193.

v ¢) Area Clinica o Asistencial: Fija las metas para proporcidn de gestantes

captadas antes de la semana 12 de gestacion, la incidencia de sifilis
congénita en partos atendidos por la ESE, la evaluacién de aplicacion de la
guia de atencion de crecimiento y desarrollo, evaluacién de aplicacién de la
guia de manejo especifica en atencion de enfermedad hipertensiva,
reingresos por el servicio de urgencia y la oportunidad en la asignacién de
consultas médicas.
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VI. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE GESTION

Implementar un modelo de gestion macro que delimite y dimensione el campo de
accion y las lineas de trabajo de la gerencia para el periodo 2020-2024, el cual se
complemente con el Plan de Desarrollo Municipal “Unidos Por La Transformacion
de Uribia” “ y el Plan Territorial de Salud de la Secretaria de Salud Municipal de
Uribia y fortalecer la gestién de la entidad enfocandola hacia la eficiencia y eficacia
de las acciones de las areas de gestion de direccion y gerencia, financiero
administrativa y clinico asistencial de la ESE Hospital de Nazareth.

DIRECCION Y GERENCIA.

1. Medir los ciclos de mejoramiento continuo para el cuatrienio 2020 al 2024.

2. Realizar planes de mejoramiento continuo de la calidad en los servicios en
salud.

3. Cumplir con el 90% de las metas establecidas en los planes operativos
anuales de la vigencia 2020 al 2024.

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA.

4. Mantener la categorizacion como una ESE sin riesgo fiscal segun reporte del
Ministerio de proteccion social.

5. Conservar el equilibrio de los gastos comprometidos en la institucion en
relacidon en relacion al nimero de UVR producidas tomando como referencia
el periodo anterior al evaluado

6. Garantizar que las compras de medicamentos se realicen a través de
mecanismo de compras conjuntas
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7. Finalizar los periodos con cero (0) deuda por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacion de servicios.

8. Rendir informes de los RIPS a la junta directiva para sus respectivos
analisis.
9. Mantener el equilibrio presupuestal con recaudo.

10. Cumplir oportunamente con la entrega del reporte de informacion en
cumplimiento de la Circular Unica.

11.Cumplir oportunamente con el reporte de los informes del decreto 2193 de
2004.

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL.

12. Captar el 85% de las gestantes afiliadas ante de la semana 12.

13.Conservar el indicador en cero (0) casos de sifilis congénita en recién
nacidos de la institucién.

14.Garantizar la aplicacién de la guia de manejo de hipertension arterial de al
menos el 90% de los pacientes inscritos en el programa.

15.Garantizar la aplicacién de la norma técnica de deteccion temprana de
alteraciones del crecimiento y desarrollo de al menos el 85% de los
pacientes inscritos al programa.

16.Mantener el indicador de reingreso al servicio de urgencias por la misma
causa y el mismo paciente menor al 0,03 del total de consultas en las
vigencias.

17. Garantizar la oportunidad en la asignacién de la consulta externa por
médico general en un promedio de no mayor a 1 dias habiles.
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VII. ARTICULACION DEL PLAN DE GESTION CON EL PLAN DE
TERRITORIAL DE SALUD MUNICIPAL

El plan de gestion de la ESE Hospital de Nazareth “Nuestra Prioridad Es Tu
Salud” es una herramienta gerencial que se articula a las lineas estratégicas en
materia de Salud publica contenidas el Plan de Desarrollo Departamental 2020 -
2023 “Unidos Por el Cambio”, con el Plan de Desarrollo Municipal 2020 -2023
“Unidos Por La Transformacion de Uribia” y el Plan Territorial de Salud del
Municipio de Uribia 2020- 2023 enmarcadas en las metas estratégicas que se
configuran como un conjunto de acciones para ocho (8) dimensiones prioritarias,
que permitan actuar sobre las inequidades y los determinantes de la salud.

Todas las dimensiones prioritarias estan cruzadas por dos (2) dimensiones
transversales: que dan cuenta de los desarrollos diferenciales especificos (en
procesos Y algunas veces en estructura y recursos) para algunas fases del ciclo de
vida, género, grupos étnicos y personas en condiciones o situacion de discapacidad
y victimas, bajo los principios del respeto y reconocimiento del derecho a las
diferencias poblacionales y las mayores vulnerabilidades, asi como desarrollos
orientados al fortalecimiento institucional y de los servicios de salud.

La entidad dentro de su accionar articulara dentro de las competencias las
acciones a fin de lograr un abordaje integral en la prestacion de los servicios de
salud con el fin de contribuir con el mejoramiento de las condiciones de salud de la
poblacion del area de influencia de la ESE y el municipio de Uribia garantizando la
accesibilidad, oportunidad y calidad a la poblaciéon wayuu.

También contribuiremos en el cumplimiento de la sentencia t-302 de 2017
proferida por la corte constitucional de aumentar y mejorar las medidas inmediatas
y urgentes en materia de salud a fin de asegurar el goce efectivo del derecho a la
salud para todos los Wayuu. Y finalmente afrontar todas aquellas emergencias
sanitarias o contingencias que se presente en la zona de la alta Guajira y zonas de
influencias del hospital de Nazareth.
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VIII. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ELABORACION,
PRESENTACION Y APROBACION DEL PLAN DE GESTION

La E.S.E. Hospital de Nazaret adopto la metodologia consignada en la Resolucion
712 de 201, 743 del 2013 y resolucidon 408 del 2018. En la elaboracién del plan de
gestion 2020 -2024 “Nuestra Prioridad Es Tu Salud” se desplegaron procesos
participativos, en donde se efectué una recopilacion de la informacién base,
procesamiento y anadlisis de datos financieros y asistenciales para definir los
objetivos, logros y metas por indicador de gestion.

Para ello se realizaron de manera coherente y ordenada las cinco (5) fases que a
continuacién describiremos:

Fase 1. Preparacion.

En esta primera fase la de preparacion, el equipo de colaboradores se les explico la
metodologia, en donde se establecieron mesas de trabajo para el establecimiento
de las estrategias y actividades para alcanzar los estandares propuestos
establecidos en la Resolucién 710 de 2012 y resolucion 408 del 2018.

Fase 2. Formulacion

Se identificaron las fuentes de informacidon estadisticas, contables, financieras y
clinico asistencial, y posteriormente se implementd un formato de verificacion para
el establecimiento de la situacion actual de cada indicador para su respectivo
analisis. El equipo de trabajo entrd a definir las actividades y metas a alcanzar para
el respectivo periodo gerencial.

3. Fase de Aprobacion

Una vez presentado el Plan de Gestion la Junta Directiva tendra 15 dias habiles
para aprobarlo de no ser asi se entendera por aprobado. El plan antes de
aprobado este sujeto a modificaciones, todo dentro de los términos establecidos
por la ley 1438 de 2011.

4. fase de Evaluacion

La evaluacion del informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestion que
debe presentar el Director o Gerente, se hara mas tardar hasta el 1° de abril de
cada afo, debera realizarse sobre los resultados obtenidos entre el 1° de enero y
el 31 de diciembre de la vigencia inmediatamente anterior.
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IX. INDICADORES, ESTANDARES Y FUENTES DE INFORMACION POR AREA
DE GESTION SEGUN RESOLUCION 408 DE 2018.

E.S.E. Hospital de Nazareth

Nit: 892.115.347-1
Uribia — Alta Guajira

Tabla: No. 12 indicadores y estandares por area de gestidon - (Anexo 2, Resolucion 408 de2018)

Area de No. Tipo de Indicador Férmula del indicador Estandar Fuente de informacion
gestion ESE para cada
afio
a b c d e f g
Mejoramiento Promedio de la calificacion de
contintio de autoevaluacion en la  vigencia
calidad evaluada / Promedio de la calificacidon
. aplicable a de autoevaluacion de la vigencia -Documento de
Nivel I, II ] . . . .
1 y I ent|da_1des no anterior. >1,20 autoevaluacpn, ~ vigencia
acreditadas con evaluada y vigencia anterior
autoevaluacion
en la vigencia
anterior.
o Efectividad en | Relacion de nimero de acciones de
S la Auditoria | mejora ejecutadas derivadas de las
N para el | auditorias  realizadas/Numero  de
8 Nivel I, II | Mejoramiento acciones de mejoramiento Superintendencia Nacional de
3] 2 ) ) : >0,90
c y II1 Continuo de la | programadas para la  vigencia Salud.
p Calidad de la | derivadas de los planes de mejora del
8 atencion en | componente de auditoria registrados
> salud. en el PAMEC.
5 Informe del responsable de
] planeacién de la ESE, de lo
9 contrario, informe de control
g interno de la entidad. El
Gestion de ) informe como minimo debe
. - Numero de metas del plan operativo contener: el listado de las
. ejecucion del . ] "
3 Nivel I, II Plan de aqyal ct.}mplldas objeto de >0.90 metas del Plan Operativo
y III Desarrollo evaluacion/numero de metas del Plan ! Anual del plan de desarrollo
institucional Operativo anual programadas’en la aprobado programadas en la
’ vigencia objeto de evaluacion. vigencia objeto de
evaluacién, indicando el
estado de cumplimiento de
cada una de ellas (SI/NO); y
el calculo del indicador.
4 Nivel I, II Adopcion Acto Administrativo mediante
y III con del el cual se adopté el Programa
° cat_elzgorlz Riesgo fiscal y Adopcion del Programa de Programa d_e Sf_';meamlento Fiscal y
g acion de financiero Saneamiento Fiscal y Financiero de Financiero para las ESE
g riesgo ' : Saneamient | categorizadas con Riesgo
© alto o o Fiscal y | medio o alto.
.E medio. Financiero.
8
i [(Gasto de funcionamiento y
€ operacién comercial y prestacion de
£ servicios comprometido en el afio
E Evolucién  del objeto de Ia_ evaluacion, /Numero de _ o o
> _ Gasto por U_VR plfoduudas en _ la Ficha técnica de Ia_ pagina
© 5 Nivel I, II Unidad de Valor vigencia) / (Gasto de funcionamiento <0.90 web del SIHO del Ministerio
9 y III Relativo y operacion comercial y prestacion de ! de Salud y Proteccién Social.
2 ) servicios comprometido en la vigencia (2)
H producida. L
g anterior - en valores constantes del
i afio objeto de evaluacién /Nimero
UVR producidas en la vigencia
anterior)].
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E.S.E. Hospital de Nazareth

Nit: 892.115.347-1
Uribia — Alta Guajira

Proporcion  de
medicamentos

Valor total adquisiciones de
medicamentos y material médico
quirurgico realizadas en la vigencia

Certificado suscrito por el
revisor fiscal, En caso de no
contar con Revisor Fiscal,
firmado por el Contador y el

responsable de Control

Interno de la ESE. La

certificacion como minimo

contendra:

1. Valor total de
adquisiciones de
medicamentos y
material médico

quirdrgico en la vigencia
evaluada discriminada

prestaciones —
RIPS.

caracterizacion de la  poblacidén
captada, teniendo en cuenta, como
minimo, el perfil epidemioldgico y las
frecuencias de uso de los servicios

y material | evaluada mediante uno o mas de los por cada uno de los
médico- siguientes mecanismos: (a) compras mecanismos de compra
Nivel I, II | quirdrgico conjuntas (b) compras a través de >0.70 a), b), yc);
y III adquiridos cooperativas de ESE, (c) compras a -
mediante meca través de mecanismos 2. Valor total de
nismo de electronicos/ Valor total de adquisiciones de
compra adquisiciones de la ESE por medicamentos y
conjunta. medicamentos y material médico- material médico
quirdrgico en la vigencia evaluada. quirudrgico en la vigencia
evaluada por otros
mecanismos de compra.
3. Valor total de
adquisiciones de la ESE
por medicamentos vy
material médico -
quirdrgico en la vigencia
evaluada.
4. Aplicacion de la formula
del indicador.
Valor de la deuda superior a 30 dias
por concepto de salarios del personal
Monto de la de planta y por concepto de
deuda superior contratacion de servicios, con corte a
a 30 dias por 31 de diciembre de la vigencia objeto
concepto de de evaluacion. Certificacién suscrita por el
salarios del Revisor Fiscal, en caso de no
personal de (Valor de la deuda superior a 30 dias Cero (0) o contar con Revisor Fiscal,
Nivel I, IT | planta y por por concepto de salarios del personal variacién suscrita por el Contador que
y IIT concepto de de planta y por concepto de negativa como minimo contenga el
contratacién de | contratacion de servicios, con corte a : valor las variables incluidas
servicios, y 31 de diciembre de la vigencia objeto en la formula del indicador y
variacién del de evaluaciéon) - (Valor de la deuda el célculo del indicador.
monto frente a | superior a 30 dias por concepto de
la vigencia salarios del personal de planta y por
anterior. concepto de  contratacion  de
servicios, con corte a 31 de diciembre
de la vigencia anterior)
Namero de informes del andlisis de la Inf del ble d
prestacion de servicios de la ESE nformeé del responsable de
presentados a la Junta Directiva con Planeacion de la ESE o quien
e, base en RIPS en la vigencia objeto de haga sus veces. Spportados
Utilizacién de evaluacion. En el caso de en actas de sesion de la
. informacic’)n de instituciones clasificadas en primer Ju,nt.a Directiva, que como
Nivel I, IT _Reg_]ls_tro nivel, el informe deberd contener la 4 minimo contenga: fecha de
y III individual de los informes presentados a la

Junta Directiva, periodo de
los RIPS utilizados para el
analisis y relacion de actas de
Junta Directiva en las que se
presentdé el informe.
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E.S.E. Hospital de Nazareth

Nit: 892.115.347-1
Uribia — Alta Guajira

Valor de la ejecucién de ingresos
totales recaudados en la vigencia ] L L
. Resy!tafjo (incluye recaudo de CxC de vigencias Ficha tecnica de la pagina
9 Nivel I, IT | Equilibrio anteriores) /Valor de la ejecucién de >1.00 web del SIHO del Ministerio
y III Presupuestal - 1€ - de Salud y Proteccién Social.
gastos comprometidos incluyendo
con Recaudo. ) ] (2)
cuentas por pagar de vigencias
anteriores.
Oportunidad en
la entrega del
reporte de
informacioén en
cumplimiento Cumplimien
Nivel I, IT cje_la C|rcula_r F:ump||m|ent0 opgrtupo de los| to dentro Superintendencia Nacional de
10 I Unica expedida | informes, en términos de Ia de los Salud
y por la normatividad vigente. términos ’
Superintendenc previstos.
ia Nacional de
Salud o la
norma que la
sustituya.
11 | Nivel I, IT | Oportunidad en
y III el reporte de
informacion en
cumplimiento
del Decreto
2193 de 2004
compilado en la
Seccién 2 Cumplimien
Capitulo 8, Cumplimiento oportuno de los to dpentro
Titulo 3, Parte 5 informes, en términos de la d Ministerio de Salud y
. o X . . e los L. ]
del Libro 2 del | normatividad vigente. De la vigencia P Proteccion Social.
p L términos
Decreto 780 de objeto de evaluacion. revistos
2016 - Decreto P ’
Unico
Reglamentario
de Sector Salud
y Proteccion
Social. O Ia
norma que la
sustituya.
Informe Comité de Historias
Clinicas, que como minimo
Nimero de mujeres gestantes a cont_enga: listado de_ la
h R totalidad de mujeres
L. quienes se les realizd por lo menos . e
Proporcién  de C . L gestantes identificadas por la
estantes una valoracion ~medica |y se ESE en la vigencia objeto de
ga tadas antes inscribieron el Programa de Control evaluacion J ue indJi ue si
X 12 Nivel I d P Prenatal de la ESE, a mas tardar en la >0,85 - nyad q
o e la semana . se inscribi6 o no en el
s semana 12 de gestacion en la
12 de | 7 - . . programa de Control
- ” vigencia objeto de evaluacién/Total
] gestacion. . - . Prenatal, la semana de
'S de mujeres gestantes identificadas en y
e h : : - gestacion al momento de la
@ la vigencia objeto de evaluacion. ; L .
9 inscripcién y si fue valorada
5 por medico; aplicacion de la
< férmula del indicador. (4)
o
§ a) Cuando no existan casos
£ de Sifilis Congénita:
3] Concepto del COVE
c . . municipal en el cual se
0 Incidencia de , . . -
= - NUumero de recién nacidos con certifique, la no
1] Sifilis Congénita | . - e P . )
] ) diagndstico de Sifilis Congénita en existencia de casos.
13 Nivel I en partos y ] 0 casos
o . poblaciéon atendida por la ESE en la
atendidos en la | ©. ia obieto d luacié .
ESE. vigencia objeto de evaluacion. b) Cuando existan casos de
Sifilis Congénita:
Concepto del COVE
departamental en el
cual se certifique el nivel
de cumplimiento de las

“Nuestra Prioridad Es Tu Salud”

Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
e-mail:hospitalnazareth@hotmail.com Pagina web: www.esehospitaldenazareth.gov.co

Nazareth — Alta Guajira - Colombia



mailto:hospitalnazareth@hotmail.com
http://www.esehospitaldenazareth.gov.co/

DE
nOR DR G

é “,  E.S.E.Hospital de Nazareth
n z Nit: 892.115.347-1
Uribia — Alta Guajira

ﬂb@‘"m 06*'1)3-

obligaciones de la ESE,
en cada caso de Sifilis
Congénita diagnosticado
Numero de historias clinicas que
hacen parte de la muestra Informe Comité de Historias
Evaluacion de represerltativa con gplicacién estricta Clinicas. Que como minimo
aplicacion de de la guia de atencién de enfermedad contenga: referencia al acto
guia de manejo hipertensiva adoptada por la ESE en administrativo de adopcion
14 Nivel I | especifica: Guia | /2 Vigencia objeto de evaluacion | ., g, |de la guia, definicion vy
de atencion de / Total historias clinicas auditadas de = cuantificacion de la muestra
enfermedad la muestra represent,ativa de u,tlllzada y _ap!|caC|on de la
hipertensiva pacientes con  diagnéstico  de formula del indicador. (4)
’ hipertension arterial atendidos en la
ESE en la vigencia objeto de
evaluacion.
Numero de historias clinicas que
hacen parte de la muestra
representativa de nifios(as) menores Informe Comité de Historias
de 10 afios a quienes se le aplicd Clinicas. Que como minimo
estrictamente la guia técnica para la contenga: referencia al acto
Evaluacién de deteccién temprana de las administrativo de adopcién
aplicacion de alteraciones del crecimiento vy de la guia, definicion vy
15 Nivel I Guia de manejo | desarrollo en la vigencia objeto de >0,80 cuantificacién’ de la muestra
de crecimiento | evaluaciéon/Numero de historias utilizada y aplicacion de la
y desarrollo clinicas de nifios(as) menores de 10 formula del indicador. (4)
afios incluidas en la muestra '
representativa a quienes se atendio
en consulta de crecimiento vy
desarrollo en la ESE en la vigencia
objeto de evaluacion.
Proporcion de | Nimero de pacientes que reingresan Ficha técnica de la pagina
reingreso de | al servicio de urgencias, en la misma web del SIHO del Ministerio
Nivel I pacientes al | institucion antes de 72 horas con el de Salud y Proteccién Social.
16 servicio de | mismo diagndstico de egreso en la <0.03 (2)
- ) ) . . <0,
urgencias en | vigencia objeto de evaluacion/
menos de 72 | Nimero Total de pacientes atendidos
horas. en el servicio de urgencias, en la
vigencia objeto de evaluacion.
Tiempo Sumatorio total de los dias calendario Ficha técnica de la pagina
promedio de | transcurridos entre la fecha en la cual web del SIHO del Ministerio
espera para la | el paciente solicita cita, por cualquier de Salud y Proteccién Social.
asignacion de | medio, para ser atendido en la (2).
17 Nivel I cita de médica | consulta médica general y la fecha <3 dia
general. para la cual es asignada la
cita/Nimero total de consultas
médicas generales asignadas en la
institucion.
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_ FASE 1: FASE DE FORMULACION
1. DIAGNOSTICO INICIAL DE LA E.S.E HOSPITAL DE NAZARETH
SEGUN RESOLUCION 710 DEL 2012 Y 743 DEL 2013 Y
RESOLUCION 408 DEL 2018.

Se presentan situacion actual de cada indicador de las diferentes areas de gestion
a corte 31 de diciembre de 2019.

1.1 DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD, CON ANALISIS DE LA VARIABLES
CONTENIDAS EN LA RESOLUCION 710 DEL 2012 Y RESOLUCION 408 DEL
2018.

El presente documento relaciona las condiciones actuales o linea base en las que
se encuentra la institucién, al momento de elaborar el nuevo plan gerencial, y
ademas un minucioso analisis de cada una de las areas de gestidn establecidas por
la Resolucidn 710 del 2012 y Resolucidon 743 de 2013 y Resolucion 408 de 2018:

Inicialmente el grupo técnico de planeacion conformado por el gerente y sus
colaboradores en aras de garantizar el proceso realizd unas mesas de trabajo

donde cada lider de area considera el estado de cada indicador.

Para ello se logrd identificar las diferentes fuentes de informacién con el fin de
establecer del periodo base la situacion actual de la entidad en relacion a cada uno

de los indicadores y estandares de gestion como se explica a continuacion.

A continuacién, describiremos la situacion actual de los indicadores mas

representativos y significativos durante vigencia 2019.
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Area de
gestion

Direccién y Gerencia 20%

No Indicador

Mejoramiento
continto de
calidad aplicable a
entidades no
acreditadas con
autoevaluacién en
la vigencia
anterior.

Efectividad en la
Auditoria para el
Mejoramiento
Continuo de la
Calidad de la
atencion en salud.

Gestion de
ejecucién del Plan
de Desarrollo
institucional.

Formula del
indicador

Promedio de la
calificacion de
autoevaluacion
en la vigencia
evaluada / Pro
medio de la
calificaciéon de
autoevaluacién
de la vigencia
anterior.

Namero de
acciones de
mejora
ejecutadas
derivadas de
las auditorias
realizadas/tota
| de acciones
de
mejoramiento
programadas
para la
vigencia
derivadas de
los planes de
mejora del
componente
de auditoria
registrados en
el PAMEC.

Numero de
metas del plan
operativo
anual
cumplidas/nu
mero de metas
del Plan
Operativo
anual
programadas.

E.S.E. Hospital de Nazareth
Nit: 892.115.347-1
Uribia — Alta Guajira

Linea base a 31 Fuente de
de diciembre de Informaci
2019. on

Documento
de
autoevalua
cion
vigencia
2019.

=1,95

Informe de
ejecucion
PAMEC
vigencia
2019.

=0,97

Informe
del
responsabl
e de
planeacion
de la ESE
ejecucion
Plan de
accion
vigencia
2019

=0,90
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Analisis de la situacion
actual del indicador.

Teniendo en cuenta la
Resolucion 123 de 2012, en la
vigencia 2019 se obtuvo una

calificacion total de 1,95
seguln los estandares
propuestos en el

mejoramiento continuo de la
calidad en la E.S.E Hospital de
Nazareth. En términos
generales hemos logrado un
avance de en la calificaciéon de
la autoevaluacién relacion al
aflos anteriores el avance es
muy significativo, reflejando
un mayor compromiso por
parte de la gerencia en
términos de la preparacién en
estandares de acreditacion

La ESE Hospital de Nazareth
en la vigencia 2019, logro
elaborar y presentar el Plan de
Mejoramiento de la Calidad
para su respectiva ejecucion
en donde se pudo evidenciar
que en la ejecucion del
PAMEC, la entidad se plasmd
un total de 37 acciones de
mejora de las cuales se
ejecutaron 35 alcanzando un
97% de cumplimiento. Si bien
es cierto que se han realizados
muchas acciones de mejoras
la entidad requiere seguir
implementado aquellas que
han sido priorizadas resultados
de los procesos de auditoria y
evaluacién del sistema de
calidad de los servicios en la
ESE.

Para vigencia 2019, en el plan
de accidn de la ESE, se
programaron 80 actividades
por procesos Y al final de
ejercicio se lograron ejecutar
en un 90 % de ejecucion.
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E.S.E. Hospital de Nazareth
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Riesgo fiscal y
financiero.

Evolucién del
Gasto por Unidad
de Valor Relativo

producida.

Adopcidn del
Programa de
Saneamiento
Fiscal y
Financiero.

[(Gasto de
funcionamient
0 y operacion

comercial y
prestacién de

servicios
comprometido
en el afio
objeto de la
evaluacion,
/NUmero de
UVR
producidas en
la vigencia) /

(Gasto de
funcionamient
0 y operacion

comercial y
prestacion de

servicios
comprometido
en la vigencia
anterior - en

valores

constantes del
afo objeto de

evaluacion
/Numero UVR
producidas en

la vigencia

anterior)].

Categoriza
cion
Resolucion
1342 del
2019 del
Ministerio
de la
Proteccion
Social.

Sin riesgo Riesgo

Ficha
técnica de
la pagina

web del
SIHO del
Ministerio
de Salud y
Proteccion

Social
vigencia

2019.

<0,94
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Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
e-mail:hospitalnazareth@hotmail.com Pagina web: www.esehospitaldenazareth.gov.co
Nazareth — Alta Guajira - Colombia

La ESE Hospital de Nazareth
se categorizo con cero (0)
riesgo fiscal y financiero,
logrando mantener el
indicador en virtud de la

Resolucion 1342 del 2019, A la

fecha del presente informe se
esta en espera de la
publicacidn de la Resolucién de
la vigencia 2020 con la
informacidn de la vigencia
2019.
Por todo lo anterior, NO se
hace necesario adoptar el
Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero lo que
traduce que la institucion
garantiza su sostenibilidad
financiera en el corto y
mediano plazo y que
demuestra la planeacién y uso
racional de los recursos
econémicos.

Este indicador no aplicara para
efecto de la evaluacién y su
ponderacion sera distribuida

proporcionalmente en los otros
indicadores que hacen parte
de la misma area de gestion.

Segun los datos reportados en
la ficha técnica de la pagina

web del SIHO del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, se
determind que el Hospital de

Nazareth mantiene una
relacion de 0.94 entre los
gastos incurridos para producir

U.V.R y las unidades de valor
relativo durante el 2019. Al

comparar los resultados

obtenidos en la vigencia 2019

con el ano 2018, da como
resultado final del ejercicio un
aumento del gasto por

unidades relativas del 0.07; y
en comparacion con la linea

base en estos cuatros afios de

gestion se mantuvo el
comportamiento del indicador

con una disminucién del 7%.

Con el animo de mantener una
sostenibilidad econdmica y
presupuestal para la E.S.E se
han realizado esfuerzos
representativos para fortalecer
su eficiencia hospitalaria,
identificando las actividades
realizadas por el recurso
humano y optimizando su
desempefio, de tal manera
que la recuperacién de las
mismas le permite a la ESE ser
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E.S.E. Hospital de Nazareth

Nit: 892.115.347-1

Uribia — Alta Guajira

Proporcion de
medicamentos y
material médico-

6 quirdrgico
adquiridos
mediante mecanis
mo de compra.

Monto de la deuda
superior a 30 dias
por concepto de
salarios del
personal de planta
7 y por concepto de

contratacion de
servicios, y
variacion del

monto frente a la

vigencia anterior.

Valor total
adquisiciones
de
medicamentos
y material
médico
quirurgico
realizadas en
la vigencia
evaluada
mediante uno
0 mas de los
siguientes
mecanismos:
(@) compras
conjuntas (b)
compras a
través de
cooperativas
de ESE, (c)
compras a
través de
mecanismos
electronicos/
Valor total de
adquisiciones
de la ESE por
medicamentos
y material
meédico-
quirargico en
la vigencia
evaluada.

Valor de la
deuda superior
a 30 dias por
concepto de
salarios del
personal de
planta y por
concepto de
contratacion
de servicios,
con corte a 31
de diciembre
de la vigencia
objeto de
evaluacion.

Valor de |la
deuda superior
a 30 dias por
concepto de
salarios del
personal de
planta y por
concepto de

=0,33

Cero (0)

Informe
del
responsabl
e del area
de
compras
vigencia
2019

Certificacio
n suscrita
por el
Revisor
Fiscal, en
caso de no
contar con
Revisor
Fiscal,
suscrita
por el
Contador
que como
minimo
contenga
el valor las
variables
incluidas
en la
formula del
indicador y
el calculo
del
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una entidad sostenible en el
corto y mediano plazo

Segun informe del area de
Durante la vigencia 2019, se
evidencia que la E.S.E Hospital
de Nazareth en conjunto con
los Hospitales Nuestra Sefiora
Del Perpetuo Socorro del
municipio de Uribia La Guajira,
acordaron celebrar acuerdo de
compras de medicamentos y
material médico quirdrgico
mediante el mecanismo de
Compras Conjuntas, cuyo
propdsito ha sido adquirir
medicamentos de mejor
calidad y a buenos precios y
de mejor laboratorio, que para
efecto esta seleccionado el
proveedor S & D.

Segun certificado suministrado
por el supervisor fiscal de la
ESE, la entidad para la
vigencia 2019, efectud
adquisiciones de
medicamentos por un valor
total de $
597.876.175millones, que en
comparacion con la vigencia
anterior aumento en un
0.08%. De este total
suministro y dotaciones S&D
obtuvo una participacion
porcentual del 48%
representados en
$ 291.321.754millones

En lo referente al Monto de la
deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del
personal de planta y por
concepto de contratacion de
servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia objeto
de evaluacion, La ESE Hospital
De Nazareth , a corte 31 de
diciembre de 2019, no registro
deudas superiores a 30 dias
por concepto de salarios del
personal de planta y por
concepto de contratacion de
servicios. Este buen resultado
es producto de la politica de
gestidon de pago por parte del
gerente que se ha mantenido
desde periodos anteriores.
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contratacion indicador.
de servicios,
con corte a 31
de diciembre
de la vigencia
objeto de
evaluacion) -
(Valor de la
deuda superior
a 30 dias por
concepto de
salarios del
personal de
planta y por
concepto de
contratacion
de servicios,
con corte a 31
de diciembre
de la vigencia
anterior)

Numero de
informes del
analisis de la
prestacion de
servicios de la
ESE
presentados a
la Junta
Directiva con
base en RIPS
en la vigencia
objeto de
evaluacioén. En
el caso de Actas
Utilizacidon de instituciones Juntas
informacion de clasificadas en Directiva
Registro individual | primer nivel, el 4 de
de prestaciones - | informe debera presentaci
RIPS. contener la on de los
caracterizacion RIPS 2019.
de la poblacion
captada,
teniendo en
cuenta, como
minimo, el
perfil
epidemioldgico
y las
frecuencias de
uso de los
servicios

Se ha mantenido el estandar
propuesto de mantener la
oportunidad en la presentacion
de los respectivos informes
RIPS ante la junta Directiva de
la entidad.
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Resultado
Equilibrio
Presupuestal con
Recaudo.

Oportunidad en la
entrega del
reporte de

informacion en
cumplimiento de
10 la Circular Unica
expedida por la
Superintendencia
Nacional de Salud
o la norma que la
sustituya.

Oportunidad en el
reporte de
informacion en
cumplimiento del
Decreto 2193 de
2004 compilado
en la Seccion 2,
Capitulo 8, Titulo

11 3, Parte 5 del
Libro 2 del
Decreto 780 de
2016 - Decreto
Unico
Reglamentario de
Sector Salud y
Proteccién Social.
O la norma que la
sustituya.

E.S.E. Hospital de Nazareth

Valor de la

ejecucion de

ingresos
totales

recaudados en

la vigencia
(incluye
recaudo de
CxC de
vigencias
anteriores)
/Valor de la
ejecucion de
gastos

comprometido

s incluyendo
cuentas por
pagar de
vigencias
anteriores.

Cumplimiento
oportuno de
los informes,

en términos de

la
normatividad
vigente.

Cumplimiento
oportuno de
los informes,

en términos de

la
normatividad
vigente. De la
vigencia objeto
de evaluacion.

Ficha
técnica de
la pagina
web del
SIHO del
=0,86 Ministerio
de Salud y
Proteccién
Social
vigencia
2019.
Cumplimiento Superinten
dentro de los dencia
términos Nacional
previstos. de Salud.
Cumplimiento Ministerio
dentro de los de Salud y
términos Proteccién
previstos. Social.
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La E.S.E Hospital de Nazareth
para la vigencia objeto de
evaluacion logro como
resultado del equilibrio
presupuestal con recaudo de
0.86, la entidad no alcanzo el
estandar propuesto del
indicador de equilibrio
presupuestal con recaudo >
1.00 por razoén de
incumplimiento de pagos antes
del 31 de Diciembre de 2019,
por parte de la administracion
temporal seguin contrato
No. 276 de 2019, lo que limito
la capacidad de gestion
financiera de la ESE para
cubrir con los gastos
comprometidos en la vigencia

Segun informacion
suministrada se ha logrado
cumplir con los requerimientos
hechos por la
Superintendencia Nacional de
Salud mediante la entrega de
los informes correspondientes
a la CIRCULAR UNICA.

La ESE Hospital de Nazareth
durante la vigencia 2019
reportd la informacion dentro
de los términos previstos los
respectivos informes
correspondientes al Decreto
2193 de 2004 en
cumplimiento de la
normatividad establecida para
tal fin por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social. Por
lo tanto se mantiene el
cumplimiento en el reporte de
la informacién en el sistema
de informacion de hospitales
publicos.
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Proporcién de
gestantes
12 | captadas antes de
la semana 12 de
gestacion.

Incidencia de
Sifilis Congénita
13 en partos
atendidos en la
ESE.

Evaluacion de
aplicacién de guia
de manejo
14 especifica: Guia
de atencidén de
enfermedad
hipertensiva.

Numero de
mujeres
gestantes a
quienes se les
realizé por lo
menos una
valoracién
médica y se
inscribieron el
Programa de
Control
Prenatal de la
ESE, a mas
tardar en la
semana 12 de
gestacion en la
vigencia objeto
de
evaluacién/Tot
al de mujeres
gestantes
identificadas
en la vigencia
objeto de
evaluacién.

Numero de
recién nacidos
con
diagndstico de
Sifilis
Congénita en
poblacién
atendida por la
ESE en la
vigencia objeto
de evaluacion.

Nimero de
historias
clinicas que
hacen parte de
la muestra
representativa
con aplicacion
estricta de la
guia de
atencion de
enfermedad
hipertensiva
adoptada por
la ESE en la
vigencia objeto
de evaluacién
/ Total
historias
clinicas
auditadas de la
muestra
representativa
de pacientes

Informe
Comité de
Historias
Clinicas
2019.

=0,25

Certificacio
n de la
Secretaria
de Salud
Municipal
de Uribia.

1 casos

Informe
Comité de
Historias
Clinicas
2019.

=0,93
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Durante la vigencia 2019 el
numero de gestantes
valoradas por parte de la
entidad e incluidas al
programa de control prenatal
fueron 1017, luego de ser
auditadas las historias clinicas
se concluye que 261 fueron
captadas antes de la semana
12 de gestacion para un
porcentaje del 25,66 %. Por lo
tanto, no se alcanzé el
estandar propuesto de =0.85.

Conforme a la informacion
suministrada por la Secretaria
de Salud Municipal de Uribia
segun certificado con fecha 27
de enero de 2019, se pudo
evidenciar que la ESE Hospital
de Nazareth para la vigencia
2019, se present6 un (1) caso
de sifilis congénita en
poblacién atendida por la
entidad. Por lo tanto, no
cumple con el estandar
propuesto del indicador.

En la vigencia 2019 se
atendieron un total de 512
pacientes con diagnodstico de
hipertension arterial y se tomé
una muestra representativa
del 10% que corresponde a 51
HC, se auditaron 30 de las
mismas y se concluye que 28
de ellas se les aplico
correctamente la guia de HTA,
para un 93,33% de
cumplimiento. Por
consiguiente, se logro el
estandar propuesto de = al
0.9. Para una mayor evidencia
se anexa acta de la reunion
del comité de historia clinicas
de la entidad.
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con
diagnostico de
hipertension
arterial
atendidos en la
ESE en la
vigencia objeto
de evaluacion.

Numero de Para la vigencia 2019, se
historias logré atender un total de
clinicas que 10.180 nifios (as) en control
hacen parte de de creC|m!ento y desarrollo, se

tomo como muestra
la muestra

representativa
con aplicacién
estricta de la

representativa el 10% 101
historias clinicas y se
auditaron 50 y se concluye
que 49 de ellas cumplen con lo

guia de establecido en la guia técnica
atencidén de para la detencién temprana de
e las alteraciones del

hipertensiva
adoptada por
la ESE en la

crecimiento y desarrollo en el
menor de 12 afos para un
porcentaje del 98 % de
cumplimiento.

Evaluacién de ) ! ) Informe
aplicacién de Guia ~ Vvigencia objeto Comité de
15 de manejo de de evaluacién =0,98 Historias
crecimiento y / Total Clinicas
desarrollo historias 20109.
clinicas
auditadas de la
muestra
representativa
de pacientes
con
diagnostico de
hipertension
arterial
atendidos en la
ESE en la
vigencia objeto
de evaluacion.
Segun datos Segun datos suministrados en
suministrados la ficha técnica la pagina web
en la ficha del SIHO del Ministerio de
técnica la Salud y Proteccion Social, la
L roporcion de reingreso de
pagina web del P pscientes al servgijcio de
Proporcién de _S?HO fjel urgencias en menos de 72
16 Reingresos por el Ministerio de ~0.001 Comité de horas fue de 0.001 para la
servicio de Salud y ! Calidad vigencia 2019. El resultado de
urgencias. Proteccidn este indicador es bastante
Social la satisfactorio, teniendo en
proporcié')n de cuenta que el esténdar,
reingreso de propuesto por la Resolucién
: 408 del 2018 para los
pacientes al reingresos de pacientes por el
servicio de servicio de urgencias esta
urgencias en situado en el 0,03 es decir que
“Nuestra Prioridad Es Tu Salud” 43
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Oportunidad
promedio en la
atencion de
consulta médica
general.

menos de 72
horas fue de 0
para la
vigencia 2019.
El resultado de
este indicador
es bastante
satisfactorio,
teniendo en
cuenta que el
estandar
propuesto por
la Resolucion
408 del 2018
para los
reingresos de
pacientes por
el servicio de
urgencias esta
situado en el
0,03 es decir
que
actualmente el
Hospital de
Nazareth
cuenta con un
margen
positivo

Sumatorio 1 dia
total de los
dias calendario
transcurridos
entre la fecha
en la cual el
paciente
solicita cita,
por cualquier
medio, para
ser atendido
en la consulta
médica general
y la fecha para
la cual es
asignada la
cita/Numero
total de
consultas
meédicas
generales
asignadas en
la institucion.

Superinten
dencia
Nacional
de Salud.

“Nuestra Prioridad Es Tu Salud”

Nazareth — Alta Guajira - Colombia

actualmente el Hospital de
Nazareth cuenta con un
margen positivo.

Segun datos suministrados en
la ficha técnica la pagina web
del SIHO del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, La
oportunidad de asignacion de
citas de atencidn de consulta
médica general en el 2019 fue
de un (1) dia, es decir de total
de consulta externas
solicitadas por los usuarios
fueron atendidas el mismo dia.
Este resultado se debe a las
directrices de la alta gerencia
de atender a todos los
usuarios el mismo dia en que
estos lo soliciten. Por lo tanto,
la oportunidad se mantiene en
comparacion con la vigencia
2018.
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2.

FASE 2. FORMULACION DEL PLAN DE GESTION

DE LA E.S.E HOSPITAL DE NAZARETH 2020-2024

Una vez establecido el diagnostico, procedemos a determinar las
actividades generales a desarrollar. Por lo cual se establecera los logros
a alcanzar para cada una de las diferentes areas de gestion

2.1 AREA DE GESTION DE DIRECICION Y GERENCIA

Mejoramiento continiio de calidad aplicable a entidades no acreditadas
con autoevaluacion en la vigencia anterior.

ESTANDAR
NO.1 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Mejoramiento contindo de calidad Promedio de la calificacion de
aplicable a entidades no acreditadas autoevaluacion en la vigencia evaluada / 51,20
con autoevaluacién en la vigencia Promedio de la calificacion de -
anterior. autoevaluacion de la vigencia anterior.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2020 2021 2022 2023
=1.95
>1,95 >2,00 >2,10 >2,20
OBJETIVOS Realizar planes de mejoramiento cothlng? implementados con enfoque en
acreditacion.
Implementar y desarrollar el Ciclo de
ESTRATEGIA: mejoramiento de la ESE conducente al Ciclo de
Preparacion para la Acreditacion.
META Alcanzar una calificacidn satisfactoria en la autoevaluacion mayor de 1,90
en las diferentes vigencias el cuatrienio 2020 - 2024.
COMPROMISO Mantener los ciclos de la autoevaluacién que nos conduzcan a la preparacién

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

de la acreditacién de los servicios.

a) Actualizar equipo de calidad o conformar los equipos de
autoevaluacion acorde con los grupos de estandares aplicables a la
ESE.

b) Capacitar a los equipos de autoevaluacion referente a las normas
que aplican en el proceso de autoevaluacion.

c) Evaluar anualmente el estado de la entidad en relacidn a los
estdndares de acreditacion.

d) Realizar mejoras basados en las debilidades segln resultado de la
autoevaluacion.

“Nuestra Prioridad Es Tu Salud”
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Efectividad de la Auditoria para el Mejoramiento Continto de la
Calidad en la Atencidon en Salud.

NO. 2 INDICADOR

Efectividad de la auditoria para el
mejoramiento continuo de la calidad en

atencion en salud.

LINEA BASE

=0,97

OBIJETIVO

ESTRATEGIA:

META

COMPROMISO

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

ESTANDAR
O PROPUESTO
Numero de metas del plan operativo
anual cumplidas objeto de 50.90
evaluacion/namero de metas del Plan -
Operativo anual programadas en la
vigencia objeto de evaluacidn.
LOGROS PARA LA VIGENCIA
2020 2021 2022 2023
20,92 20,94 20,95 20,96

Realizar planes de mejoramiento continuo implementados con enfoque al

cumplimiento de los estandares de calidad.

Implementar del programa de auditoria para el mejoramiento continuo de la

calidad, PAMEC.

Mejorar la calidad de los servicios de salud prestados a la comunidad

Mantener la implementacion del programa de auditoria para el
mejoramiento continuo de la calidad, PAMEC

Definir acciones de mejoras de los hallazgos encontrado en las
auditorias de seguimiento.

Fortalecer los procesos de seguridad en el paciente.

Adecuar infraestructura fisica para discapacitados, bafios y ramplas.
Hacer seguimiento a la adherencia de las guias.

Implementar protocolo de victima y maltrato y abuso sexual.
Adoptar guias y protocolos de seguridad del paciente.

Implementar protocolo de esterilizacion.

Actualizacién del programa de farmacovigilancia.

Formular los indicadores de medicién.

“Nuestra Prioridad Es Tu Salud”
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Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional

ESTANDAR
NO. 3 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Numero de metas del plan operativo
Gestion de Ejecucion del Plan de anual cumplidas objeto de
. ., . >0,90
Desarrollo Institucional evaluacion/nimero de metas del Plan
Operativo anual programadas en la
vigencia objeto de evaluacion.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2020 2021 2022 2023
=0,90
>0,91 >0,92 >0,94 >0,95
OBIJETIVO Cumplir los objetivos planteados en el plan de desarrollo 2020 — 2024

garantizando la prestacion de servicios de salud.

Implementar acciones en caminadas a mejorar la gestién administrativa de la

E E 3
STRATEGIA ESE
META Excelencia administrativa en los procesos desarrollados por la ESE hacia el
cumplimiento de la visién institucional.
COMPROMISO Mantener el cumplimiento de las acciones planteadas.

a) Actualizar grupo de apoyo.

b) Socializar metodologia para la elaboracién del plan de desarrollo

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

institucional
c) Hacer seguimientos y presentar informes de la gestion a la Junta

directiva de la E.S. Ey grupo de interés.

“Nuestra Prioridad Es Tu Salud”
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2.2. AREA DE GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Riesgo Fiscal y Financiero.

ESTANDAR
NO. 4 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Adopcioén del Programa de saneamiento A
. . . . ) . . Sin Riesgo.
Riesgo Fiscal y Financiero. fiscal y financiero
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2020 2021 2022 2023
Riesgo Bajo
>0,91 >0,92 >0,94 >0,95
OBIJETIVO Categorizar a la empresa como una ESE sin riesgo fiscal segun reporte del

Ministerio de proteccion social.

Implementar acciones tendientes a la buena gestion de recaudo y generar

ESTRATEGIA: . . .
lineamientos de austeridad en el gasto.
META Mantener la categorizacion en cero bajo.
COMPROMISO Reducir el riesgo fiscal y financiero de la E.S.E. Hospital de Nazareth.

a) Adoptar las politicas y mecanismo que incentiven la eficiencia en la

utilizacion de los recursos financieros para mantener este eficiente

ACTIVIDADES A resultado.
DESARROLLAR b) Aumentar la produccién de los servicios y reducir los costos de
produccién.

c) Fortalecimiento de los ingresos de la ESE.
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Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativo.

NO.5 INDICADOR FORMULA

Evolucién del Gasto por Unidad de Valor

Relativo.

LINEA BASE

0.94

OBIJETIVO

ESTRATEGIA:

META

COMPROMISO

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

ESTANDAR
PROPUESTO

[(Gasto de funcionamiento y operacidn
comercial y prestacion de servicios
comprometido en el afio objeto de la
evaluacion, /Numero de UVR producidas
en la vigencia) / (Gasto de
funcionamiento y operacién comercial y
prestacidn de servicios comprometido
en la vigencia anterior - en valores
constantes del afio objeto de evaluacion
/Numero UVR producidas en la vigencia
anterior)].

LOGROS PARA LA VIGENCIA

<0.90

2020 2021 2022 2023
<0,90 <0,90 <0,90 <0,90
Conservar el equilibrio de los gastos comprometidos en la institucién en

relacion en relacion al numero de UVR producidas tomando como referencia
el periodo anterior al evaluado...

Mejorar la evolucidn del gasto por cada unidad de valor producida
Alcanzar un rango por debajo de <0.90
Mantener el comportamiento del indicador

a) Realizar informe de costos por unidades de servicios y verificarlos
con las unidades de servicio.

b) Disminuir los costos y gastos en los centros de servicios.

c) Analizar trimestralmente el comportamiento de la UVR para evitar

que aumente.

“Nuestra Prioridad Es Tu Salud” 49

Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
e-mail:hospitalnazareth@hotmail.com Pagina web: www.esehospitaldenazareth.gov.co

Nazareth — Alta Guajira - Colombia


mailto:hospitalnazareth@hotmail.com
http://www.esehospitaldenazareth.gov.co/

DE
o@f\c A Coy

é )
. @ = Nit: 892.115.347-1

" Uribia - Alta Guajira

SeiraL DE

E.S.E. Hospital de Nazareth

Compras de medicamentos a través de mecanismos de compra

conjuntas.

NO. 6 INDICADOR

Proporcién de medicamentos y
material médico-quirurgico adquiridos
mediante mecanismo de compra

ESTANDAR

FORMULA PROPUESTO

Valor total adquisiciones de

medicamentos y material médico

quirdrgico realizadas en la vigencia

evaluada mediante uno o mas de los

siguientes mecanismos: (a) compras

conjuntas (b) compras a través de >0.70
cooperativas de ESE, (c) compras a

conjunta. , . .
través de mecanismos electrénicos/
Valor total de adquisiciones de la ESE
por medicamentos y material médico-
quirdrgico en la vigencia evaluada.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2020 2021 2022 2023
=0.48
<0,70 <0,70 <0,70 <0,70
OBIJETIVO Garantizar que las compras de medicamentos se realicen a través de
mecanismos de compras conjuntas y evitar altos costo en la adquisicion de
los mismos.
ESTRATEGIA: Suscribir convenio de compras conjuntas.
Adquirir en un 70% los medicamentos con el proveedor seleccionado en
META comun acuerdo de las ESE de Nazareth y Hospital Nuestra sefiora del
Perpetuo Socorro de Uribia.
COMPROMISO Mantener el convenio de compras conjuntas entre las ESEs

a) Establecer estrategias de convenios que permitan la adquisicion de

medicamentos e insumo en alianza con otras E.S.E del

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

Departamento de la Guajira.

b) Actualizar plan anual de compras de la ESE.

“Nuestra Prioridad Es Tu Salud”
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Monto de la deuda superior a 30 Dias por concepto de salarios.

ESTANDAR

NO.7 INDICADOR FORMULA PROPUESTO

Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion
de servicios, con corte a 31 de diciembre
de la vigencia objeto de evaluacién.

(Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacidn
de servicios, con corte a 31 de diciembre
de la vigencia objeto de evaluacion) —
(Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion
de servicios, con corte a 31 de diciembre
de la vigencia anterior)

0 6 variacién
negativa

Monto de la deuda superior a 30 Dias
por concepto de salarios.

LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA

2020 2021 2022 2023
Cero (0)
Cero (0) Cero (0) Cero (0) Cero (0)

OBJETIVO
Pagar de manera oportuna a empleados y contratados.

Disefiar e implementar politica de gestidn de pago oportuno de los salarios a

ESTRATEGIA:
los empleados de la empresa
META Alcanzar el indicador de Cero (0) en las 4 vigencias.
COMPROMISO Mantener el oportuno de salarios al per.s?nal de planta y por concepto de
contratacién.
a) Gestidn de mayores recursos por venta de servicios de salud.

ACTIVIDADES A b) Efectuar seguimiento a pagos para que no superen los 30 dias.
DESARROLLAR

“Nuestra Prioridad Es Tu Salud”

Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
e-mail:hospitalnazareth@hotmail.com Pagina web: www.esehospitaldenazareth.gov.co
Nazareth — Alta Guajira - Colombia

51


mailto:hospitalnazareth@hotmail.com
http://www.esehospitaldenazareth.gov.co/

oe\,\ckDEco( .
é “,  E.S.E.Hospital de Nazareth
Q Z Nit: 892.115.347-1

" Uribia - Alta Guajira

m
*®
«

SeiraL DE

Utilizacion de informacion de Registro Individual de Prestaciones RIPS.

ESTANDAR
NO. 8 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Numero de informes del andlisis de la
prestacidn de servicios de la ESE
presentados a la Junta Directiva con
base en RIPS en la vigencia objeto de
Utilizacion de informacidn de Registro | evaluacion. En el caso de instituciones 4
Individual de Prestaciones RIPS. clasificadas en primer nivel, el informe
debera contener la caracterizacion de la
poblacidn captada, teniendo en cuenta,
como minimo, el perfil epidemioldgico y
las frecuencias de uso de los servicios.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2020 2021 2022 2023
4
4 4 4 4
OBIJETIVO Presentar oportunamente los informes RIPS en las respectivas vigencias.

ESTRATEGIA: Agilizar los procesos para la generacién de los datos estadisticos en el

tiempo.
META Alcanzar a presenta 4 informes RIPS en las respectivas vigencias de la
gestion.
COMPROMISO Mantener la oportunidad en la presentacion de los informes a Junta directiva

de la ESE

a) Actualizar la caracterizacién de la Poblacion atendida en la ESE.
ACTIVIDADES A b) Elaborar informes trimestrales y presentarlos a la Junta directiva de
DESARROLLAR la ESE
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Oficina en Riohacha: Calle 11 # 5-51 Segundo piso Telefax 7285484 Cel.: 3145639453
e-mail:hospitalnazareth@hotmail.com Pagina web: www.esehospitaldenazareth.gov.co
Nazareth — Alta Guajira - Colombia


mailto:hospitalnazareth@hotmail.com
http://www.esehospitaldenazareth.gov.co/

DE
o@f\c A Coy

é “,  E.S.E.Hospital de Nazareth
n Q Z Nit: 892.115.347-1
oy, oo Uribia — Alta Guajira

Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

ESTANDAR
NO.9 INDICADOR FORMULA GRS
Valor de la ejecucion de ingresos
totales recaudados en la vigencia
(incluye recaudo de CxC de vigencias

Resultado Equilibrio Presupuestal con . . 7,
a P anteriores) /Valor de la ejecucion de >1.00

Recaudo - .
gastos comprometidos incluyendo
cuentas por pagar de vigencias
anteriores.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2020 2021 2022 2023
0.86
>1.00 >1.00 >1.00 >1.00
OBIJETIVO Garantizar la sostenibilidad financiera de le ESE.
ESTRATEGIA: Uso racional de los recursos que per.mlta un buen manejo financiero en la
entidad.
> . .
META > 1,00 en las cuatro vigencias
COMPROMISO Mantener el equilibrio financiero entre presupuesto y Recaudo

a) Tomar las recomendaciones de los informes de austeridad del gasto.
b) Aumentar la produccion de los servicios prestados por la ESE que

permita una mayor venta de servicios.
ACTIVIDADES A

DESARROLLAR c) Realizar seguimiento armonizado de la produccién, la facturaciony
el recaudo.
“Nuestra Prioridad Es Tu Salud” 53
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Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en

cumplimiento de la Circular Unica expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud

NO. 10 INDICADOR FORMULA

Oportunidad en la entrega del reporte
de informacion en cumplimiento de la
Circular Unica expedida por |a
Superintendencia Nacional de Salud o la
norma que la sustituya.

Cumplimiento oportuno de los informes,
en términos de la normatividad vigente.

LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2020 2021 2022

. Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Cumplimiento

ESTANDAR
PROPUESTO

Cumplimiento
oportuno de los
informes, en
términos de la
normatividad
vigente

2023

Cumplimiento

oportuno de oportuno de oportuno de oportuno de los
oportuno de los ] . . i
. L. los informes, los informes, los informes, informes, en
informes, en términos , . , . .. ;.
L en téerminos de | en términos de | en términos de | términos de la
de la normatividad | | | tividad
vigente a a a normativida
normatividad normatividad normatividad vigente
vigente vigente vigente
OBIJETIVO Garantizar la oportunidad en la generacion y cargue de la informacién de la
circular Unica
ESTRATEGIA: Oportunidad en el cargue de la informacidn de la circular unica.
Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la normatividad
META vigente
Mantener el Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la
COMPROMISO P P

normatividad vigente

a) Dar cumplimiento al cronograma establecido para el reporte de la

informacion de la circular Unica

b) Preparar las fuentes de informacidn para el diligenciamiento de los

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

formularios de la circular Unica.

c) Realizar reuniones semestrales para en cargue de la informacion

d) Validar lainformacidon reportada y realizar el cargue de la

informacion.
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Oportunidad en la Entrega del Reporte de Informacion en
Cumplimiento del Decreto 2193 de 2004.

NO. 11 INDICADOR

ESTANDAR

FORMULA PROPUESTO

Oportunidad en el reporte de

informacion en cumplimiento del

Decreto 2193 de 2004 compilado en la
Seccidn 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5
del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 —
Decreto Unico Reglamentario de Sector
Salud y Proteccidn Social. O la norma

que la sustituya.

LINEA BASE

Cumplimiento
oportuno de los
informes, en términos
de la normatividad
vigente

OBIJETIVO

ESTRATEGIA:

META

COMPROMISO

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

Cumplimiento
oportuno de los
informes, en
términos de la
normatividad
vigente

Cumplimiento oportuno de los informes
de acuerdo con la normatividad vigente

LOGROS PARA LA VIGENCIA

2020 2021 2022 2023
Cumplimiento
oportuno de
los informes,

en términos de

Cumplimiento
oportuno de
los informes,

en términos de

Cumplimiento
oportuno de
los informes,

en términos de

Cumplimiento
oportuno de los
informes, en
términos de la

la la la normatividad
normatividad normatividad normatividad vigente
vigente vigente vigente

Garantizar la oportunidad en la generacion y cargue de la informacién en
plata forma SIHO

Oportunidad en el cargue de la informacion

Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la normatividad
vigente

Mantener el Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la
normatividad vigente

a) Dar cumplimiento al cronograma establecido para el reporte de la
informacion trimestral del Decreto 2193.

b) Preparar las fuentes de informacidn para el diligenciamiento de los
formularios del SIHO

c) Realizar reuniones trimestrales para en cargue de la informacién
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2.3 AREADE GESTIOIN CLINICO O ASISTENCIAL

Proporcion de Gestantes Captadas Antes de la Semana 12 de

Gestacion.
ESTANDAR
NO. 12 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Numero de mujeres gestantes a quienes
se les realizo por lo menos una
valoracién médica y se inscribieron el
Proporcion de Gestantes Captadas Programa de Control Prenatal de la ESE,
Antes de la Semana 12 de Gestacion. a mds tardar en la semana 12 de > 85%
gestacion en la vigencia objeto de
evaluacion/Total de mujeres gestantes
identificadas en la vigencia objeto de
evaluacion.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2020 2021 2022 2023
0.25
> 65% > 70% =75 % > 85%
OBIJETIVO Incrementar la proporcidn de gestantes inscritas antes de la semana 12 de
gestacion
ESTRATEGIA: Implementar acciones que conduzca a una mayor captacion de las gestantes
antes de las semana 12.
o -
META Captar el 85% de las gestantes afiliadas ante de la semana 12.
COMPROMISO Fortalecer los programas de control prenatal.

a) Realizar bdsqueda activa de gestantes en el primer trimestre de
gestacion.

Desarrollar estr i informacion r la importanci
ACTIVIDADES A b) Desarrollar estrategias de informacién acerca de la importancia de
DESARROLLAR la inclusidn de la gestante antes de la semana 12.

c) Realizar seguimientos a las gestantes para verificar la permanencia

en los controles prenatales
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Incidencia de Sifilis Congénita en partos atendidos en la ESE.

ESTANDAR
NO. 13 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Incidencia de Sifilis Congénita en partos N.umelro 'de reC|eln' r1aC|dos,c9n
did la ESE diagndstico de Sifilis Congénita en (0) casos
atendidos en la ) poblacion atendida por la ESE en la
vigencia objeto de evaluacion.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2020 2021 2022 2023
(0) casos (0) casos
(0) casos (0) casos (0) casos
OBIJETIVO Evitar casos de sifilis congénitas en partos atendidos por la ESE

Implementar acciones direccionadas a evitar casos de sifilis congénitas en

ESTRATEGIA: .
partos atendidos por la ESE
Mantener el indicador en cero (0) casos de sifilis congénita en recién nacidos
META de la institucién.
COMPROMISO Prevenir el nacimiento de nifos 'enfe’rm.os de sifilis congénita a través del
diagnéstico
a) Garantizar tratamiento a la pareja de las gestantes con resultados
positivos para sifilis, para evitar la reinfeccidn de las gestantes.
b) Disefiar e implementar estrategias de informacion y educacion
ACTIVIDADES A enfocadas a la prevencidn de la sifilis, dirigidas a la poblacién en
DESARROLLAR

general.
c) Capacitar sobre el protocolo de sifilis congénita gestacional al

personal paramédico de la entidad.
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Evaluacion de Aplicacion de la Guia De Atencion de Enfermedad

ESTANDAR
NO. 14 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Numero de historias clinicas que hacen
parte de la muestra representativa con
aplicacion estricta de la guia de atencidn
Evaluacion de aplicacion de guia de de enfermedad hipertensiva adoptada
manejo especifica: Guia de atencién de por la ESE en la vigencia objeto de 50.90
enfermedad hipertensiva. evaluacion / Total historias clinicas -
auditadas de la muestra representativa
de pacientes con diagndstico de
hipertension arterial atendidos en la ESE
en la vigencia objeto de evaluacion.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2020 2021 2022 2023
0,93
>
>0,90 >0,90 >0,90 20,90
OBIJETIVO Garantizar la aplicacién de la guia de manejo de hipertensién arterial de al

menos el 90% de los pacientes inscritos en el programa.

Detectar tempranamente la hipertension arterial, brindar el tratamiento

ESTRATEGIA: S L
adecuado y minimizar las complicaciones, secuelas y muerte
Aplicar en un 90% la guia de manejo de manejo establecida en la
META normatividad vigente en el diligenciamiento de las historias clinica.
COMPROMISO Aplicar la guia de manejo especifico de atencion de enfermedad hipertensiva

en la practica diaria médica en la entidad.
a) Socializar al personal asistencial de la guia de manejo establecida
por normatividad vigente.

ACTIVIDADES A b) Implementar la guia de atencidn estrictamente a cada uno de

DESARROLLAR usuarios de los programas de Hipertension Arterial estipulados en la

guia técnica.
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Evaluacion de Aplicacion de la Guia De Atencion de Crecimiento y
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Desarrollo.
ESTANDAR
NO. 15 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Numero de historias clinicas que hacen
parte de la muestra representativa de
nifios(as) menores de 10 afos a quienes
se le aplicd estrictamente la guia técnica
para la deteccién temprana de las
Evaluacién de Aplicacion de la Guia De alteraciones del crecimiento y desarrollo
Atencidn de Crecimiento y Desarrollo. en la vigencia objeto de 20,80
evaluacion/Numero de historias clinicas
de nifios(as) menores de 10 afios
incluidas en la muestra representativa a
quienes se atendid en consulta de
crecimiento y desarrollo en la ESE en la
vigencia objeto de evaluacion.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2020 2021 2022 2023
=0,98 >0.90
20,90 20,90 20,90 -
OBIJETIVO Garantizar la aplicacion de la guia de atencidn de crecimiento y desarrollo
inscritos en el programa.
ESTRATEGIA: Fortalecer el programa'de (':reC|m|ento y desarrollo
Institucional
Aplicar en un 80% la guia de manejo de manejo establecida en la
META normatividad vigente en el diligenciamiento de las historias clinica.
COMPROMISO Aplicar la guia de manejo de manejo establecida en la normatividad vigente.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

a) Socializar la guia de atencién a cada uno de los responsables de
implementar dichas actividades

b) Ejecutar estrictamente a cada uno de los menores los
procedimientos de crecimiento y desarrollo estipulados en la guia
técnica.

c) Evaluar resultados de las acciones propuesta y establecidas para
mejorar la calidad de la atencidn de crecimiento y desarrollo.

d) Comunicar los resultados de las acciones y actividades ejecutadas
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Numero de Reingresos por el servicio de Urgencias.

ESTANDAR
NO. 16 INDICADOR FORMULA PROPUESTO
Numero de pacientes que reingresan al
servicio de urgencias, en la misma
Proporcion de reingreso de pacientes al | institucién antes de 72 horas con el
servicio de urgencias en menos de 72 mismo diagndstico de egreso en la <003
horas. vigencia objeto de evaluaciéon/ Numero -
Total de pacientes atendidos en el
servicio de urgencias, en la vigencia
objeto de evaluacion.
LINEA BASE LOGROS PARA LA VIGENCIA
2020 2021 2022 2023
0.001
<
<0,03 <0,03 <0,03 0,03
OBIJETIVO Mantener el indicador de reingreso al servicio de urgencias por la misma

causa y el mismo paciente menor al 3% del total de consultas en la vigencia.

Implementar acciones que permita analizar las causas en el servicio de

ESTRATEGIA: )
urgencias.
META Disminuir los Reingresos por el servicio de urgencias
COMPROMISO Mantener el comportamiento del indicador en menos 0.03

a) Auditar las Historias Clinicas con el objetivo de identificar posibles
causas de reingresos por urgencia,

b) Evaluar el cumplimiento de los protocolos de atencidn.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

c) Realizar el seguimiento al paciente en el resto de la red de servicios.
d) Concientizar a los pacientes de la necesidad de cumplir con las
indicaciones terapéuticas dadas por el profesional responsable de la

atencion.
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Oportunidad en la Asignacion de Citas de Atencion de Consulta Médica

General.

" Uribia - Alta Guajira

ESTANDAR

NO. 17 INDICADOR FORMULA

PROPUESTO

Sumatoria total de los dias calendario
transcurridos entre la fecha en la cual

Oportunidad en la Asignacién de Citas el paciente solicita cita, por cualquier

de Atencion de Consulta Médica

General.

LINEA BASE

1 dia.

OBIJETIVO

ESTRATEGIA:

META

COMPROMISO

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

medio, para ser atendido en la

consulta médica general y la fecha < 3 dias
para la cual es asignada la

cita/Numero total de consultas

médicas generales asignadas en la

institucion.
LOGROS PARA LA VIGENCIA
2020 2021 2022 2023
<1 A0
< 1dias < 1dias < 1dias < 1dias

Garantizar la oportunidad en consulta externa por médico general en
un promedio de no mayor a un (1 )cvf f dias habiles.

Realizar adecuaciones en el proceso de atencién que permita la oportunidad
en la asignacién de citas médicas.

Satisfaccion de los servicios

Mantener la oportunidad en la asignacion de citas en menos de 1 dias

a) Identificar la frecuencia de usos de los servicios.
b) Asignar las citas y efectuar la atencion del servicio de consulta

externa de manera oportuna y segura.
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3. Fase de Aprobacion del Plan de gestion

Una vez presentado el Plan de Gestion la Junta Directiva tendra 15 dias habiles
para aprobarlo de no ser asi se entendera por aprobado. El plan antes de
aprobado este sujeto a modificaciones, todo dentro de los términos establecidos
por la ley 1438 de 2011, la resolucion 710 del 30 de marzo del 2012 y 743 del 15
de marzo del 2013.

4. Fase de Ejecucion

Para el cumplimiento de las actividades se disefiara un plan de accién el cual
contendrd cada una de las acciones a realizar. El control y seguimiento de la
ejecucion de las actividades se hara de manera sistematica y periddica, esto a
través de reuniones de seguimiento, donde se asignaran los responsables de
ejecutar y de realizar las evaluaciones trimestrales. El objetivo es garantizar la
continuidad para alcanzar la meta propuesta de cada indicador

El informe anual de gestion del gerente debera contener los logros de los
indicadores de gestion y de resultados de la empresa y un analisis comparativo con
los indicadores de cumplimiento de las metas de gestion y de resultados, incluidos
en el plan de gestion aprobado por la junta directiva, junto con un informe
motivado de las causas de las desviaciones en los indicadores establecidos en el
plan, cuando haya lugar, y de los efectos de estas en la gestidn de la entidad

5. Fase de Evaluacion

La evaluacidon del informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestidon que
debe presentar el Director o Gerente, se hara mas tardar el 1o de abril de cada
ano, debera realizarse sobre los resultados obtenidos entre el 10 de enero y el 31
de diciembre de la vigencia inmediatamente anterior acorde a los lineamientos
establecidos en la Ley 1438 de 2011 y la Resolucién 710 de 2012 y Resolucion 408
del 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

La Junta Directiva evaluara el cumplimiento del plan de gestion del gerente, dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion del informe de gestion.
Para las sesiones de evaluacion de la gestion y resultados del gerente, podra
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designarse secretario Ad-hoc, en el caso en que el secretario sea el gerente del
Hospital.

La calificacion del informe anual del plan de gestion gerencial se realizara teniendo
en cuenta el Anexo N° 3 “Instructivo para la calificacion” y el Anexo N° 4 “Matriz
de Calificacién” y los lineamientos establecidos en la Fase de Evaluacidon de la
Resolucion 408 de 2018.

Los miembros de la Junta Directiva haran constar mediante Acuerdo debidamente
motivado, el resultado de la sumatoria de las calificaciones ponderadas,
determinando si la misma es satisfactoria o insatisfactoria, notificando del mismo al
gerente.
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